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. A KOLTSEGVETESI SZERV FONTOSABB ADATAI — ALAPITO OKIRAT
SZERINT

.1/ A koltségvetési szerv megnevezése, telephelyei

a) Megnevezése: Napsugar Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye
b) Székhelye: 6760 Kistelek, Kossuth u. 41.

c) Telephelyei: Pipacs |dések Otthona Ruzsa
Cime: 6786 Ruzsa, Pipacs tér 9.

Homokszom ldések Otthona Mdrahalom
Cime: 6782 Mdrahalom, Szegedi Ut 1.

Fenydéerdei Otthon Asotthalom
Cime: 6783 Asotthalom, II. kdrzet 121.

Téhajlat Otthon Opusztaszer
Cime: 6767 Opusztaszer, Téhajlat 133.

Talizman Lakdotthon Opusztaszer
Cime: 6767 Opusztaszer, Komdcsin Zoltdn utca 36.

Z6ldhaz Foglalkoztaté Opusztaszer
Cime: 6767 Opusztaszer, Erdei Ferenc utca 69.

Szbke Tisza Otthon Szeged
6726 Szeged, Torontal tér.1.

|.2. A koltségvetési szerv irdnyitasa, felligyelete

a) A koltségvetési szerv
iranyito szervének megnevezése: Bellgyminisztérium
székhelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

b) A kéltségvetési szerv
fenntartéjanak megnevezése: Szocidlis és  Gyermekvédelmi  Fdéigazgatdsag
székhelye: 1132 Budapest, Visegradi. u. 49.



|.3. A koltségvetési szerv kozfeladata:

Az Szt. 65. §-a szerinti jelzérendszeres hazisegitségnyujtas alapszolgaltatds, a 68. §-a
szerinti idések otthona, a 69. §-a szerinti fogyatékos személyek otthona, a 71. §-a
szerinti pszichiatriai betegek otthona, a 85/A. § (3) bekezdés aa) alpontja szerinti
fogyatékos személyek rehabilitacids céld lakdotthona, a 85/A. § (3) bekezdés ab)
alpontja szerinti fogyatékos személyek apold-gondozo célu lakdotthona, a 85/A. § (3)
bekezdés b) pontja szerinti pszichidtriai betegek rehabilitacios céld lakdotthona
szakositott ellatasok, valamint a 99/B. §-a szerinti fejlesztd foglalkoztatas biztositasa.

l.4. A koltségvetési szerv feladatmutatdja:

Id&sek otthona: Kistelek: 11416
Ruzsa: 110f6
Mdrahalom: 100 f6

Fogyatékos személyeket ellatd telephelyek:
Asotthalom: 26 fé fogyatékosok dpold-gondozd otthona,
12 f6 fogyatékosok dapold-gondozd célu lakdotthona,
12 f6 fogyatékosok rehabilitacios célu lakdotthona,
Szeged: 72 f6 fogyatékosok apold-gondozd otthona

Pszichiatriai betegeket ellato telephelyek:
Opusztaszer: 260 f4 pszichidtriai betegek dpolé-gondozd otthona

24 f6 pszichiatriai betegek rehabilitacios célu lakdotthona
Szeged: 50 fé pszichiatriai betegek apold-gondozd otthona

Fejlesztd foglalkoztatds:
Opusztaszeren: 87 fé,
Asotthalmon: 10 f4,
Mdérahalmon: 2 f6,
Szegeden: 20 f6,
Osszesen: 119 f8

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 40 db engedélyezett készilék

II. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK
ES DOKUMENTUMOK

I.1. A tevékenységet meghatdrozé jogszabdlyok

1993. évi lll. tv. a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)



2013. évi V. tv. a Polgari torvényrdél,

1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositasaral,

2012. évi |. térvény a munka torvénykonyverdl,

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokral,

2011. évi CXLII. torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo
banasmaod vagy blntetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének kihirdetéseérol,
2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal élé személyek jogairdl széld egyezmény és
az ahhoz kapcsolddo Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérél- CRPD,

1997. évi CLIV. tv az Egészséglgyrdl,

2011. évi CXIl. torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR
rendelet)

316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsagral,

369/2013 (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,
29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijardl,

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocialis intézményekben ellatott
személyek allapotanak felllvizsgdlatardl,

63/2006. (lll. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl
(kozgyodgyellatas),

415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol,

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvedelmi agazatban
torténd végrehajtasardl,

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok
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igénybevételeérdl,



1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és muikodeésik feltételeirdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet),

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak muUkodési nyilvantartasaral,

9/2000.(VIll. 4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl,

25/2017 (X.18) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast
nyujtoé személyek vezetoképzeéserdl,

36/2007. (XIl. 22) SZMM. rend. a gondozasi szlkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldasanak szabdlyozasa,

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségugyi eldirasokrol,

60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhato korlatozd intézkedések szabalyairdl,

7/2012. (Il. 14) NEFMI rendelet a komplex mindsitésre vonatkozd részletes
szabalyokrdl

3/2002. (. 8) SzCsM-EUM  egylttes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl,

3/2023 (I.06.) SZGYF szabalyzata “A panaszok és kozérdekl bejelentések
elintézésének rendjérél”

9/2022 (IX.28.) SZGYF szabalyzata a szocialis és gyermekvédelmi intézményekben
bekovetkezd rendkivili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés
rendjerol

1/2014. (. 16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérél

18/1998. (VI. 3) NM rendelet a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megeldzése
érdekében szikséges jarvanylgyi intézkedésekrél

l. 2. A mUkodést szabalyozé dokumentumok

Szakmai program
A szakmai program a vonatkozd jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen tartalmazza az:
a) intézményi szolgaltatds céljat, igy kalondsen:
e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat,
e a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek
leirasat,
e mas intézményekkel torténd egylttmuikodés maodjat,
b) az elldtandd célcsoport megnevezését,
c) a fenntartd altal biztositott, az SzCsM rendelet 2. § |) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek kozll, melyeket biztositja.
) az ellatas igénybevételének maddjat,



d) a szolgaltatasrél szolo tajékoztatas modjat,

- a szakmai programot a fent felsorolt elemek véltozdsa esetén felllvizsgaljuk,
értékeljuk a megvalodsitast és gondoskodunk a sziikséges mddositasokrol.

A szakmai program hatalya:

e A szakmai program a jovahagyas napjan lép hatalyba.

e A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa,
moddosulasa esetén szintén modositani kell.

e A szakmai program személyi hatalya kiterjed az elldtottakra, valamint az
intézmény szakmai mUkodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozrem(kodo
személyekre.

e A szakmai program terlleti hatadlya az integrdlt intézmény valamennyi
telephelyére kiterjed.

A Szakmai Programhoz mellékeljik:
e a Szervezeti és M(kbddési Szabalyzatot,

e a Hazirendet: A hazirend az egyUttélés alapvetd szabalyait tartalmazza, az
ellatds zavartalan biztositasa és az otthonban a nyugodt, harmonikus légkor
kialakitasa érdekében telephelyenként.

e azSzt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét,

e intézményiféréhely kivaltasi tervet: Szoke Tisza Otthon Szeged, mint fogyatékos
személyek és pszichidtriai betegek, valamint a Téhajlat Otthon Opusztaszer, mint
pszichiatriai betegek apold-gondozd otthona esetében.

Szervezeti és M(kodési Szabalyzat

Az SZMSZ az intézmény szervezeti felépitésének leirdsat, a szervezeti abrat, format, a
belsd szervezeti tagozddast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét, a
szakmai egyUttmuikodés és a helyettesitések rendjét, az intézmény iranyitasi és
mukodeési rendjével kapcsolatos kérdéseket tartalmazza.

Eves munkaterv
Az intézmény szakmai programjahoz igazoddan az intézmény vezetbje éves
munkatervet készit, mely telephelyenként tartalmazza az évi aktualis feladatokat,
elérendo célokat.

Hazirend

A hazirend az egylttélés alapvetd szabdlyait tartalmazza, az ellatas zavartalan
biztositasa és az otthonban a nyugodt, harmonikus égkor kialakitasa érdekében. A
hazirend telephelyenként keril kiadasra.



Az Erdekképviseleti Férum véleményezi az intézmény vezetdje altal elkészitett az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozul
a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készllt
tajékoztatdkat.

Intézményféréhely kivaltasi terv

Az intézményférdhely kivaltasi terv tartalmazza a Széke Tisza Otthon Szeged, mint 50
f6 feletti fogyatékos személyek és pszichidtriai betegek dpold-gondozd otthondnak
részben tamogatott lakhatds keretében torténd jovobeni kivaltasara, részben
szakapoldsi kozpont létrehozdsara vonatkozd szakmai elképzeléseket. Az
intézményféréhely kivéltasi terv tartalmazza a Téhajlat Otthon Opusztaszer, mint 50 4
feletti pszichiatriai betegek apold-gondozd otthonanak a tamogatott lakhatas
keretében torténd jovobeni kivaltasara vonatkozd szakmai elképzeléseket. Mindkét
intézményféréhely kivaltasi tervben megfogalmazott célokat a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenldséguk biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvényben, tovabba
a 1023/2017. (. 24.) Korm. hatarozatban foglaltak indokoljak.

. A NAPSUGAR INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY CSONGRAD-
CSANAD VARMEGYE CELJA, FELADATA

[1I.1. Az intézmény célkitlizése

A Napsugar Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye (tovabbiakban:
Napsugar Integralt Szocidlis Intézmény) a szolgaltatdsait igénybe vevd, idbs és
fogyatékkal élé (értelmi, latasfogyatékos és/vagy halmozottan fogyatékos), valamint
pszichiatriai betegségben szenvedd gondozasra szoruld személyek részére egyénre
szabott, a szlkségleteikhez igazodd segitséget nyujt, amelynek mértékét és maodjat
mindenkor, az egészségi-, szocidlis és pszichés allapot alapjan hatarozunk meg.
Mindezt az egyén szabadsdganak érvényre jutasaval kivanjuk elérni. Valamennyi
intézményegység jelentds szakmai multtal és eredményekkel rendelkezik. Fontosnak
tartjuk, hogy a helyi szakmai értékeket megtartva hangoljuk dssze és a célszerliség és
észszerlség mentén egysegesitsik az intézményben folyd szakmai folyamatokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasunk ellatdsa folyaman torekszink
a szolgaltatast igénylével bizalmi kapcsolat kialakitasara, a rdszorultsdg érzés
enyhitésére, az 6nalld életvitel fenntartdsara, szakszerl és adekvat segitségnyujtasra.

Az intézményi mukodésink soran lakoink ellatdasat komplex gondozas keretében
valdsitjuk meg, kulon figyelmet forditva a lakdk onallésagara és rehabilitacidjara.
Feladatunk a Csongrad- Csanad varmegyében élé szocidlis és egészségi allapotuk
miatt raszorult személyek részére:



e az apoldo-gondozd otthonainkban teljes kor( ellatas nydjtasa (Szt. 67.§ (1)
bekezdése),

e lakdotthonainkban korszer( lakhatdsi és életkorilmények biztositasa, illetve
mindségi kovetelménynek megfeleld ellatds nyujtasa (Szt. 85/A. §)

Az intézmeény altal biztositott
e szakositott ellatasok megnevezése:
- ld6sek Otthona- Kisteleken, Ruzsan, Mdérahalmon,
- Fogyatékos Személyek Apold Gondozé Otthon - Asotthalmon,

Szegeden,

- Fogyatékos Személyek Apold - Gondozd céld Lakdotthona -
Asotthalmon,

- Fogyatékos Személyek Rehabilitacids célt Lakdotthona - Asotthalmon,

- Pszichidtriai betegek Apolé Gondozé Otthona - Opusztaszeren,
Szegeden,

- Pszichidtriai betegek Rehabilitacids céld Lakdotthona- Opusztaszeren.
e egyeéb szolgaltatas: fejleszto foglalkoztatas
e alapszolgaltatds megnevezése: jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Csongrad-
Csandd Vérmegye 4 telepilésén: Kisteleken, Opusztaszeren, Pusztaszeren és
Bakson.

lll. 2. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatds célja, hogy a szolgaltatast igénybevevd (idés, értelmi fogyatékos,
latasfogyatékos, pszichiatriai és/vagy halmozottan fogyatékos) ellatasara jogosult
személynek egyénre szabott, a szlkségleteihez kapcsolddd segitséget nyljtson, az
ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak jogait, kilondsen az élethez, az emberi
meéltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot, amelyet az egyén
szabadsaganak érvényre jutasaval kivanunk megvaldsitani.

Az Intézmény alapdokumentumaban (alapitd okiratdban) meghatarozott ellatdsokat
biztositja a szocialis, egészségi allapotuk miatt raszorult személyek részére.

Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatott személyek részére,
hogy az megfeleljen az intézményi mikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak,
igy jelen szakmai programnak, az alapitd okiratnak, a szervezeti és mukodési
szabalyzatnak, a hazirendnek, a jogszabdlyokban meghatarozott szakmai
szempontoknak, az ott meghatarozott feladat ellatasi kovetelményeknek.

Az id6sek otthonainak célja és feladata:

Az intézmény célja: az intézménylinkben élé iddskord személyek életmindségének
javitasa, a komplex gondozas megvaldsitdasa és a szocidlis munka eszkoztaranak
alkalmazasa.

Az intézmény feladata: az intézményben él6 iddés emberek fizikai, egészséglgyi
ellatasa, mentalis gondozasa és foglalkoztatasa.
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ldések otthondban meghatarozott gondozasi szikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvébeteg — gyodgyintézeti kezelést nem igényld személyek lathatdak el. Kérelem
alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igénylé gondozasi szlkségletének
vizsgalatat, megallapitja a napi gondozasi szlkséglet ismérveit, illetve egyéb
kortlmények fennallasat.

Fogyatékos személyek otthonainak, valamint a fogyatékos személyek apold-gondozd
célu és rehabilitacids célu lakdotthonainak célja és feladata:

Az intézmény célja: a szolgaltatast igénybevevd személyek részére teljes korl fizikai,
mentalis és életvezetési segitség nyUjtasa. Az ellatottak életkorilményeinek ajavitasa.
Az intézmény feladata: otthonainkban teljes korl ellatas biztositasa azoknak a
fogyatékos személyeknek, akiknek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetéség. Lakdotthonainkban az
ellatast igénybevevd életkordnak, egészségi allapotanak megfeleléen az 6nalld
életvitel tdmogatasa.

A rehabilitacid soran a lakdotthonokban az ellatottak 6nallo életvezetési képességének
kialakitasa, fejlesztése, a tarsadalomba torténd be- és visszaillesztésének tamogatasa,
az utégondozds megszervezése.

A fogyatékos személyek lakdotthondban a lakdk részére életkoruknak, egészségi
allapotuknak és onellatasuk mértékének megfeleld ellatast kell biztositani.

A fogyatékos személyek rehabilitaciés célu lakdotthondba azok a fogyatékos
személyek helyezheték el, akiknél az 6nalld életvitel megteremtésére van esély, s a
rehabilitaciojuk a csaladjukban nem oldhaté meg. Akiknek a hatdrozott idejl
elhelyezése letelt, elhelyezése hatarozatlan idére mddosithatd.

’

Fogyatékos személyek dpold-gondozd céli  lakdotthondba csaladbdl vagy
intézménybdl (intézménybdl torténd athelyezés esetén a felllvizsgalat és az egyéni
fejlesztés eredményeire figyelemmel) a fogyatékossag jellegétél és sulyossagatol
figgetlenll helyezhet6 el fogyatékos személy.

Az intézmények célja: a szolgaltatast igénybevevo személyek részére teljes korU fizikai,
mentalis és életvezetési segitség nyUjtasa. Az ellatottak életkorilményeinek ajavitasa.

Pszichiatriai beteg otthonanak és rehabilitacios célu lakdotthonanak célja és feladata:
Az intézmeény célja: az intézményben él6 pszichiatriai betegek személyre szabott fizikai
apolasa-gondozasa, szocialis és mentalhigiénés ellatasa és az egyéni képességeknek

és igényeknek megfelelé folyamatos foglalkoztatasa.

Az intézmény feladata: az intézmény ellatasi tertletén (Csongrad — Csanad Varmegye)
élé, nem veszélyeztetd allapotd, akut gydgyintézeti kezelést nem igényld kronikus
pszichiatriai betegek ellatasa, akik egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt
onmaguk ellatasara segitséggel sem képesek. Az ellatas tartalma: egyénre szabott
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fizikai apolas-gondozas, rehabilitacid, szocidlis és mentalhigiénés ellatas, az egyéni
képességeknek és igényeknek megfeleld folyamatos foglalkoztatas.

A rehabilitacié soran a lakdotthonokban az ellatottak 6nallo életvezetési képességének
kialakitasa, fejlesztése, a tarsadalomba torténd be- és visszaillesztésének tdmogatasa,
az utégondozds megszervezése.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében az 6nalléd életvitel fenntartasa
mellett kialakuld krizishelyzetek elharitasa. (Szt. 65. § (1) bekezdés).

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt rdszoruld, a segélyhivd készilék megfelelé hasznalatara
képes idéskorl vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmerld krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott
ellatas.

Az intézmény feladata az ellatast igénybe vevék biztonsagérzetének megtartasa
krizishelyzetekben a szakképzett személyzet biztositdsa altal.

IV. AZELLATANDO CELCSOPORT

Az elldtottak kore elsésorban Csongrad—Csanad Varmegye teriletére terjed ki,
azonban bentlakast nyujtd intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-ig - az
a személy is ellathato, aki az intézmény kilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi
teriletén nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel.
Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds Kistelek, Opusztaszer, Pusztaszer és Baks
telepulésekre terjed ki.

Az ellatottak korének meghatarozasahoz az alapird okiratban foglaltak az irdnyaddk.

- Szakositott ellatas

1. Az Idések Otthonaban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az
apoldsa, gondozdsa torténik, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, dnmaguk ellatdasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek. Felvehetd az a 18. életévét betoltott személy
is, aki betegsége miatt nem tud dnmagardol gondoskodni. Az idésotthoni ellatas
az értékeld adatlap alapjan Ill. fokozatl gondozasi szikséglet megléte vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb korilmények fennalldsa esetén nydjthato.

2. A Fogyatékos Személyek Apold - Gondozé Otthonban az, az értelmi, latds
és/vagy halmozottan fogyatékos személy helyezhetd el, akinek oktatasara,
képzésére, foglalkoztatasdra, gondozasara csak intézményi keretek kozott
kertlhet sor. Nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek otthonaban
torténd  elhelyezésének feltétele a benydjtott orvosi dokumentacio
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felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése. Az alapvizsgalat
elvégzésével egyidejlleg a komplex szikségletfelmérést is el kell végezni. A
fogyatékos személyeket tajékoztatjuk a tdmogatott lakhatas igénybevételének
lehetbségérol.

3. A Fogyatékos Személyek Apold - Gondozé Célu Lakdotthondban az a személy
helyezheté el, aki a fogyatékossag jellegétdl és sulyossagatol fliggetlendl
képességeinek fejlesztése, valamint ellatasa dpold-gondozd célu lakdotthoni
keretek kozott oldhaté meg, valamint lakdotthonba kertlése idépontjaban a 16.
életévét mar betoltotte, de a red irdnyadd 6regségi nyugdijkorhatart még nem
érte el. A fogyatékos kiskoriak esetében az apolassal, gondozassal
parhuzamosan biztositjuk a korai fejlesztést és a gondozast, vagy a fejlesztd
nevelést ellato terlletileg illetékes pedagdgiai szakszolgalati intézménnyel vald
egyUttmukodeést, tovabba az iskolai tanulmanyok folytatasanak segitését.

A fogyatékos személyek dpold-gondozd céld lakdotthondban vagy fogyatékos
személyek apolast, gondozast nyujté otthonaban az ellatasban részesuld
személyek komplex sziksegletfelméréssel rendelkeznek.

4. A Fogyatékos Személyek Rehabilitacios Célu Lakdotthonban az a személy
helyezhetd el, aki

- intézmeényi elhelyezés soran rehabilitacids felllvizsgalaton részt vett és a
fellUlvizsgalat eredménye, illetve a gondozasi terv és egyéni fejlesztés
alapjan lakdotthoni elhelyezése az oOnalld életvitel megteremtése
érdekében indokolt;

- aki csaladban él és képességei fejlesztése, valamint ellatasa lakdotthoni
keretek kozott biztosithatd és rehabilitacidja csaladjaban nem oldhato
meg;

- aki a fentiekben meghatarozottakon tul énellatasra legaldbb részben
képes, de lakootthonba kerllése idépontjdban a 16. életévet mar
betoltotte, de a red iranyadd oregségi nyugdijkorhatart még nem érte el.

5. A pszichiatriai betegek otthonaba az a kronikus pszichiatriai beteg vehetd fel, aki
az elldtds igénybevételének idépontjdban - jogszabdlyban meghatarozott
szakvélemény alapjan - nem veszélyeztetd allapotu, akut gydgyintézeti kezelést
nem igényel, és egészségi allapota, valamint szocialis helyzete miatt 6nmaga
ellatasara segitséggel sem képes.

6. A pszichiatriai betegek rehabilitacios célu lakdotthondban az a 16. életévét
betoltott, de red iranyadd o6regségi nyugdijkorhatart még el nem ért, 6nmaga
ellatdsara részben képes személy helyezhetd el, aki az elhelyezés sordn
felUlvizsgalatban és rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatban vett részt, és ezek
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eredménye, ill. a gondozasi terv alapjan alkalmasnak tekintheté a rehabilitacios
programban vald Onkéntes részvételre. A teljes korl ellatason tulmenden —

szlkség esetén — Dbiztositani kell az ellatast igénybe vevék képzését,
foglalkoztatdsat, vagy a foglalkoztatdshoz torténd hozzajutdsat, tovabba
utégondozasat.

A pszichiatriai betegek rehabilitacios célu lakdotthonaban biztositjuk tovabba a
lakdotthoni gondozas, nevelés mdodszereit:
o Kiemelten fontos a személyes példamutatas, a kovetendd minta, a
kongruens viselkedés, a lakdkkal szemben tolerans, elfogadd magatartas.
o Az interperszondlis kapcsolatok apoldsa, a jelenlegi jo kapcsolatok
fenntartasa.
o lgényességre torekvés a szlkebb és tagabb kdrnyezetben egyarant.

7. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely biztositja
a folyamatos fellgyeletet, krizishelyzetben lehetéséget nyujt az ellatast igénybe
vevonél torténd gyors megjelenésre és segitségnydjtasra, oldja az egyedullét
kiszolgaltatottsagbodl fakadod szorongast. A szolgaltatas biztositja tovabba, hogy az
ellatast igénybe vevd minél tovabb otthonaban maradhasson, igy csokkentve az
egészséglgyi és szocialis elldtdrendszer leterheltségét.

Célcsoportok életkor szerinti bontdsa (2024.12.31-i adatok alapjan)

A Napsugar Integralt Szocialis Intézményben (Kistelek) az ellatottak kozul 89 fé
(78,7%) no, 24 f6 ferfi (21,3%). 60 év alatti ellatott nincs, a 70 év alattiak szama 10 f6
(8,85%). Lakdink tobbsége 70 év feletti, melybol 11 6 (9,7%) a 70-74 év kozotti és 27
f6 (23,9%) a 75-79 éves korosztaly kozal kerdl ki. A legtobben (46%) a 80-89 év
kozottiek, 13 f6 (11,5%) 90 év feletti. Az atlag életkor n6knél 82 év, férfiaknal 77 év.

A Pipacs Idések Otthona Ruzsa telephelyen 78 f6 (72,2%) né, 30 6 férfi (27,7%). 60
év alatti ellatott 2 6, a 70 év alattiak szama 12 f6 (12,96%). Lakdink tobbsége 70 év
feletti, melybol 16 f6 (14,8%) a 70-74 év kozotti és 11 f6 (10,1%) a 75-79 éves
korosztaly kozil kertlki. A legtobben 50 f6 (46,3%) a 80-89 év kdzottiek, 17 6 (15,7 %)
90 év feletti. Az atlagéletkor a n6k esetében 81 év, a férfiaknal 77 év.

A Homokszém Idések Otthona Mdorahalom telephelyen 66 n6 (66%) és 34 férfi (34%).
60 év alatti ellatottiak szama 3 f6 (3%). a 70 év alattiak szama 13 f6 (11,5%). Lakdink
tobbsége 70 év feletti. 13 f6 (11,5%) a 70-74 év kozul, mig 14 f6 (14%) a 75-79 éves
korosztaly kozul kerll ki. A legtobben (43%) a 80-89 év kozottiek, 17% 90 év feletti.
Az atlag életkor nék esetében 83,3 év, férfiaknal 72,6 év.

A Fenyderdei Otthon Asotthalom telephelyen 23 nd (46%), 27 6 férfi (54%) él. A 18-
39 kozottiek 12-en vannak (24%). A lakok tobbsége 40-59 év kozotti (44%). 6 6 (12%)
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60-64 év kozotti, 3 f6 65-69 kozotti (6%). 70 év felettek szama: 3 6 (6%) 70-74 kozotti,
4 f6 (8%) 75-79 kozotti. Az atlagéletkor noknél 52,3 év, férfiaknal 48,25 év.

A TShajlat Otthon Opusztaszer telephelyen az dpold-gondozé otthonban 108 & (42%)
né és 151 6 (58%) férfi él. A 18-39 kozottiek 25-en vannak (9,65%). A lakdk tobbsége
40-59 év kozotti 115 16 (38,3%). 31 6 (11,96%) 60-64 év kozotti, 40 fé6 65-69 kozotti
(15,4%). 70 év felettek szama: 31 f6 (11,96%) 70-74 kozotti, 10 f6 (3,86%) 75-79
kozotti, a 80 év felettiek szama 7 6 (2,7%). Az atlagéletkor férfiak esetében 55,1 év,
nék esetében 59,5 év, ami az el6zd évhez hasonlod tendenciat mutat.

A rehabilitacids célu lakootthonokban a nemek aranyat tekintve 8 f6 né (33%), valamint
16 f6 férfi (67%). A 18-39 kozottiek 3-an vannak (12,5%). A lakok tobbsége 40-59 év
kozotti 18 fo (75%). 3 f6 (12,5%) 60-64 év kozotti. A nék atlag életkora 48,5 év, a
férfiaké pedig 47 év.

A Szdéke Tisza Otthon Szeged telephelyen a nemek aranyat tekintve a fogyatékkal élok
részlegében 39 f6 (54%) no, 33 f6 (46%) feérfi, a pszichiatriai betegek esetében 32 f6
(62%) no, 19 6 (38%) ferfi.

A fogyatékos részlegben a 18-39 kozottiek 7-en vannak (9,7%). A lakok tobbsége 40-
59 év kozotti 29 6 (40,27%). 7 6 (9,7%) 60-64 év kozotti, 7 f6 65-69 kozotti (9,7%).
70 év felettek szama: 4 f6 (5,55%) 70-74 kozotti, 8 f6 (11,1%) 75-79 kozotti, a 80 év
felettiek szama 10 f6 (13,88%).

A pszichiatriai részlegben a 18-39 kozottiek 2-en vannak (3,92%). A lakdk tobbsége
40-59 év kozotti 15 6 (29,41%). 7 f6 (13,72%) 60-64 év kozotti, 14 f6 65-69 kozotti
(27,45%). 70 év felettek szama: 5 6 (9,8%) 70-74 kozotti, 3 f6 (5,88%) 75-79 kozotti,
a 80 év felettiek szama 5 f6 (9,8%).

Az atlag életkor dsszintézményi szinten a nék esetében 64 év, a férfiak esetében 59 év
(0sszatlag: 61,6 év).

Idések célcsoportja:

Csongrad — Csanad Varmegye lakonépessége a KSH adatai szerint 2024. januar 1-én
389.411 f6 volt, ez Magyarorszag lakdnépességének 4.06%-a. A varmegye lakosainak
szama 1980 dta évente valtozd Utemben, de tovabbra is tartds fogyast mutat, a
lakossag tovabb oregedett.

Az ldbs Otthonainkban a varakozdink szama évrél-évre folyamatosan magas, ezzel
egyUtt a slrgds varakozok szama az elézd évhez képest jelentésen kiemelkedo.
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Nap-sEJ‘gar Inltegr'alt Pipacs ldések Homokszém |dbsek
Szocidlis Intézmény i
. Otthona Ruzsa Otthona Mdrahalom
Kistelek
2023. 2024 2023. 2024 2023. 2024
varakozok - eves, dtlagos | o 189 136 199 120 192
szdma
a varakozék szamabdl a
soron kivilli elhelyezést |, g 105 55 160 96 144
igénylok éves, atlagos
szama

A kérelmek alapjan megallapithatd, hogy azidésotthoni ellatast tovabbra is azok veszik
igénybe, akik allandd fellgyeletet igényelnek, onellatasi képességuk jelentésen
megromlott, folyamatos egészséglgyi ellatast igényelnek. A megndvekedett
gondozasi szlkségletet mar sem a csaldd, sem az alapszolgaltatds nem tudja
biztositani.

Néhany jellemzé adat intézményeinkben (2025.05.09-i adatok alapjan)

Napsugar Integralt Szocialis Intézmény CSCSVM intézményben az elldtottak kozal 39
f6 (34%) részleges, 45 f6 (39,5 %) teljes ellatast igényel, 70 f6 (61 %) pedig
incontinens. A lakok kozel 42 (37%) f6 (kozépsulyos-sulyos) demens. Sulyos
mozgaskorlatozott, vagyis kerekesszékhez, illetve agyhoz kotott 46 f6. A higiénés
szukségletek kielégitésben segitségre szorul 90 (79%) f6 ellatott.

A Pipacs Idések Otthona Ruzsa intézményben a részleges (45 %) és a teljes
kiszolgalast igénylok (34,5 %) aranya magas. Az incontinens ellatottak a lakdlétszam
tobb mint felét teszik ki (71 %). A demens lakdk aranya 55 f6 (kdzépsulyos-sulyos)
(50%). A higiénés szlkségletek kielégitésben a lakok 77 %-a szorul segitségre.

A Homokszom Idések Otthona Mdrahalom telephelyén él6 lakdk 41%-a részleges, mig
36%-ateljes korl ellatast igényel. Az ellatottak 59%-a inkontinenciaval él, 38 f6 (38%)
(kozépsulyos-sulyos) esetében demencia all fenn, tovabba a gondozottak 75%-a
rendszeres segitségre szorul a higiénés szikségletek kielégitésében.

Fogyatékos személyek célcsoportja:

A KSH 2022-es orszagos adata alapjan fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott
753.747 fének. Csongrad-Csanad Varmegyében 33.542 f6 vallotta magat valamilyen
tipusu fogyatékossaggal élének.

A fogyatékosok kozUl az oktatdsi, gyermekvédelmi és szocidlis intézményekben élok
aranya varmegyénkben joval meghaladja az orszagos atlagot, mely az
intézményrendszer kiépitettségére is utal. Az intézményi kortilmények kozott éloé
értelmi fogyatékos személyek aranya 48%.
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Intézményeinkbe varakozdk éves, atlagos szama:

Sz6ke Tisza Otthon
Szeged (fogyatékkal Fenyberdei Otthon
élé személyek Asotthalom
ellatésa)
2023. 2024 2023. 2024
varakozok éves, atlagos szdma 17 14 14 18
a varakozdk szadmabdl a soron  kivili
s , , 5 3 1 4
elhelyezést igénylok éves, atlagos szama

Mindkét intézménylnkben atlagosnak tekinthet6 a varakozdi létszam. Tovabbra is
jellemzd, hogy tobben nem kivannak még bekoltozni, csaladban szeretnének maradni.
A benyujtott kérelmek szerint elsésorban a csaladban él6 fogyatékos személy jovéjérol
szeretnének gondoskodni a szilék, még életikben. Leggyakrabban a gyermekvédelmi
rendszerb6l vagy masik tarsintézménybdl kerllnek at ellatottak. Az intézményi
fluktuacié folyamata lassabb, igy a sorban allok varakozasi ideje is hosszabb.

A Fenyderdei Otthon Asotthalom intézményben 50 fé értelmi fogyatékkal élé elldtott
él. A fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasuk: enyhe fokban értelmileg akadalyozott
13 6, kozépfokban akadalyozott 25 fé és sulyos értelmi fogyatékkal él 10 f6, 2 f6 a
sulyos, halmozott fogyatékos személy. Az 50 fé fennjard ellatott kozul 48 f6 részben
onellatd, 13 f6 inkontinens és 15 fének szikséges diétat biztositani.

Ellatottjaink kozil cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 26 f6,
cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 24 6.

A Szbke Tisza Otthonban onellatasra 8 f6, részbeni onellatasra 29 f6 képes, valamint
35 f6 teljes kiszolgalast igényel. Mobilizalhatésagukat tekintve agyban fekvé 14 f6,
jarokerettel, tambottal 5 f6, kerekesszékkel 7 6 kozlekedik. Latasproblémaja 23 fonek,
halldsproblémaja 15 fének, értelmi fogyatékkal élé 30 f6, hallds/beszéd fogyatékossag
3 f6, autizmus 1 f6 esetében van.

Ellatottjaink kozll cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 39 f6,

n oz

cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 13 f6 all.

- Pszichidtriai betegek célcsoportja:

A Téhajlat Otthon Opusztaszer telephelyen:

Az intézmény folyamatosan — az &pold-gondozd otthonban 260 f6, valamint
rehabilitacios célu lakdotthonokban 24 f6 ellatott - teljes létszammal muikodik. Az
intézményi elhelyezést kérelmezdk szama évrol — évre egyre magasabb, ennek
értelmében a vardlista is egyre tobb ellatast igénybe vevével bévilt. Az elégondozas
tapasztalatai szerint sok a megromlott csaladi kapcsolatok miatt maganyosan, rossz
szocialis korilmények kozott élo, lakhatasi problémakkal kiizdé kérelmezbk szama, akik
a pszichiatriai kezelésben nem muUkodnek egyltt, ezért betegségikbdl addéddan
konfliktusokkal halmozott az életik. A diagndzisok alapjan a szkizofrénidban szenvedd
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7

betegek aranya a legmagasabb (72%). A kiséré betegségek kozul a leggyakoribb a
sziv,- érrendszeri megbetegedés, COPD, cukorbetegség, mozgasszervi és tumoros
betegségek.

A 2024. december 31 -i adatok alapjan 257 f6 ellatottunk kozil cselekvéképességet
teljesen korlatozd gondnoksag alatt 110 f6, cselekvbképességet részlegesen korlatozd
gondnoksag alatt 120 f6 all, 27 fé cselekvdkeépes.

Lakoink onellatd képesseégét tekintve 181 f6 képes teljes onellatasra, mely azt jelent,
hogy szukségleteik kielégitésében felligyeletet, rendszeres ellendrzést igényelnek.
Onelldtasra részben képes 71 f6, onelldtdsra nem képes, teljes elldtdst igényel
elldtottjaink kozul 5 f6. Az ellatottak kozal fennjaré 235 f6, mobilizalhatd, azaz
segitséggel 6nallé mozgasra képes, illetve killtethetd 22 f6, agyban fekvo ellatottunk
jelenleg nincs. Kerekesszéket 22 f06, jarokeretet 3 f6, rollatort 4 6, tambotot 3 f6
hasznal. Az inkontinencia terméket hasznald lakdk szdma 55 f6. Szakorvosi javaslat
alapjan diétas étrendeket biztositunk az ellatottak szamara: igy jelenleg cukormentes,
szénhidrat szegény (160 g CH, 175 g CH, 180 g CH tartalmu) diétat, valamint 180 g
CH tartalmU és epekimélé diétakat biztositunk a normal étrend mellett. Minden
étrendbdl igénybe vehetd pépes, orvosi utasitas alapjan.

A Lakdotthonokban a jellemzé diagndzis a szkizofrénia. Dontéshozatal tekintetében 20
f6 cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt all, 2 6
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt all, 2 fé pedig cselekvdképes.
Inkontinencia terméket hasznaldk szama 2 6.

A Széke Tisza Otthon Szeged telephelyen:

A szegedi intézmény pszichiatriai részlegében a 2024. 12. 31 adatok szerint 51 fé
ellatott él. Onelldtasra képes 16 f6, részbeni dnelldtdsra 20 £ képes, teljes kiszolgalast
igényel 15 f6. Legjellemzébb diagnozisok: szkizoaffektiv zavar (26 f6), hangulati
zavarok (13 f6), manias depresszio (3 f6), személyiség zavar (1 f6), szorongdsos zavar
(8 f6). A gydgyszerbevételt betegségbeldtds hianya miatt minden ellatott esetében
felugyelni szikséges, onelldtd képességétdl fiiggetlenal. Agyban fekvd 4 f6,
jarokerettel kozlekedik 3 6. Ellatottjaink kozul cselekvbképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt 28 f6, cselekvoképességet részlegesen korlatozé gondnoksag alatt
9 6 all.

Véarakozok éves, atlagos szama.

Sz6ke Tisza Otthon L, Talizman
e Tohajlat Otthon )
Szeged Pszichiatriai L Lakootthon
a , Opusztaszer :
személyek részlege Opusztaszer
2023. 2024 2023. 2024 2023. 2024

varakozok éves, adtlagos szama 57 64 73 87 4 4
a varakozdk szamabdl a soron
kivali elhelyezéstigénylék éves, 6 10 32 40 1 1
atlagos szdma
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A varakozok szama folyamatos emelkedést mutat, ezért valt szikségesség a Szboke

Tisza Otthon féréhely atmindsitése, amely alapjan a pszichiatriai ellatotti létszamot 10
fével emeltik, a fogyatékos ellatotti létszamot 10 fével csokkentettiik.

A férbhely-kihasznaltsag alakuldsa intézményeinkben:

Ty atlagos ellatotti ”szém férc”)/hely kihasznéltség
2024-ban (fo) éves szinten (%)

Napsugar Integralt Szocialis Intézmény 114 100
Csongrad-Csanad Varmegye (Kistelek)

Pipacs |dések Otthona Ruzsa 109,75 99,7
Homokszom ldések Otthona Mdérahalom 100 9991
Feny&erdei Otthon Asotthalom 50 100
Téhajlat Otthon Opusztaszer 260 100
Talizman Lakodotthon Opusztaszer 24 100
Szobke Tisza Otthon Szeged-fogyatékos r. 72,6 100
Szobke Tisza Otthon Szeged-pszichidtriair. 48,8 99

Az intézményeink szinte teljes kapacitassal muikodnek évek ota, kdzel 100%-os
kihasznaltsaggal.

- Alapszolgaltatas (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas)

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, égészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt rdszoruld, a segélyhivd készilékek megfelelé hasznalatara
képes idbskord vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai betegek részére
nyujthato.

A jogszabaly alapjan szocialisan raszoruld személynek minésul:

- az egyedul élé 65 év feletti személy,

- az egyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

- a kétszemélyes haztartasban élé 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kilon jogszabaly szerint szlikséges igazolni.
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V. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREIOVO KAPACITASOK, A NYUSTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LE[RASA

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes korl ellatast biztosit.
Ez egy olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget jelent, melynek soran az
igénybe vevo szocialis, testi-és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmaodban
részesll, a hianyzo, vagy csak korldtozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara és szinten tartasara kerUl sor.

Az Szt. 67. §-dban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben
életvitelszerl tartdzkodast biztosit, folyamatos felligyelet mellett.

Az intézmény integralt formaban mukodik. Egy szervezeti kereten belll kilonbozéd
telephelyeken kerlltek megszervezésre az egyes szolgdltatasok. A kisteleki
székhelyen idések otthona mukodik, innen keril megszervezésre a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas.

Az ellatdst igénybe vevok részére az alabbi szolgaltatdsi tevékenységeket biztositjuk.

V.l.a A nyujtott szolgdltataselemek, tevékenységek bemutatdsa szakositott elldtas
esetén:

Targyi feltételek biztositasa:

e alakhatdsrdl valéd gondoskodas
Erdekképviselet biztosftdsa:

e Erdekképviseleti Férum muikodése,

e Ellatottjogi, betegjogi képviseld,

e Panaszjog gyakorlas biztositasa,
Etkeztetés megszervezése

e napi 3 f6 és 2 kisétkezés, (egy alkalommal meleg étel felszolgalasa) szlkseg

esetén diéta biztositasa,

e gondoskodas a rendszeres folyadékbevitelrél,
Ruhazat, textilia biztositasa:
textiliaval, szlkség szerint ruhazattal vald ellatas,
a lakok ruhazatanak, textiliagjanak mosasa, vasalasa, javitasa,
szervezett foglalkoztatas esetén védd-és munkaruha ellatas,
tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkozok biztositasa,
Egészséglgyi ellatas:

e egészségmegorzést szolgald felvildgositas,

e orvosi ellatas,

e szakorvosi, illetve slrgdsségi ellatashoz, kérhazi ellatashoz vald hozzajutas
biztositasa,
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e kérhazi kezelés utani rehabilitacio, szikség szerint gyogytorna,

e szlkseég szerinti alapapolas,

e 24 6ras gondozdi felligyelet,

e Jpolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

e gydgyszerekhez, gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa,
Mentélhigiénés ellatas biztositasa:

e mentalis gondozas,

e szabadidbs programok biztositasa,

e demens személyek fejlesztd, és preventiv szemléletl gondozasa
Szocioterdpias foglalkoztatas megszervezése:

e a munkaterapia,
e terapias és készségfejlesztd foglalkozas

Fejleszt6 foglalkoztatas:

e egészséges és biztonsagos munkaveégzés feltételeirél vald gondoskodas
Erték és vagyontargyak megdrzése,
Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése,
Lakdotthoni ellatas,
Fogyatékkal élék részére komplex szikségletfelmérés,
Szocidlis Ugyintézés:

e hivatalos Ugyekben vald segitségnyujtas,

e pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas,
Alapszolgaltatason tuli szolgaltatasok (fodraszat, pedikdr, kirdnduldsok) biztositasa.

V.1.b A nyuijtott szolgdltatdselemek, tevékenységek bemutatasa jelzérendszeres hazi

segitséanyujtas (alapszolgdltatas) esetén:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben muikodik. A
gondozdk készenléte minden napra, tehat pihend, munkaszineti és Gnnepnapra is
kiterjed a nap teljes idétartamara, 24 dréra.
A jogszabalyi eléirdasoknak megfeleléen a jelzérendszeres hdazi segitségnydljtas
megszervezéséhez biztositani kell

- a segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpontot - ezt a 65 év feletti igénybevevdk

részére a 4iG Nyrt,, a 65 év alattiak részére az S.0.S. Connect Kft. biztositja.
- a segitségnyujtast végz6 gondozdkat foglalkoztatd szakmai kdzpontot, melynek
helyszine a kisteleki székhely.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mikodtetéséhez biztositani kell

- a mUszaki rendszer kdrében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziléket, és

a csomagban talalhatd egyéb eszkozoket.
- a gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba
a gyors helyszinre érkezéshez szikséges feltételeket.
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A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén a segitséget kér6 nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre allé informacioknak a kozlésével - értesiti a megbizasi
szerz6désben allo, személyi szallitast végzd szolgaltatdt, aki haladéktalanul értesiti az
Ugyeletes gondozot, majd a gondozdval egyltt elindul a riasztas helyszinére. A
helyszinre érkezéskor a jelzékésziléken keresztil a gondozd értesiti a diszpécsert a
segélyhivas helyszinére valo érkezésérél. A segitsegnyujtas megtorténte utan elkésziti
a segélyhivasi jegyzékonyvet.

A gondozé feladatkorébe tartozik:
- a krizishelyzet elharitasa, ha addig nem tortént meg és szikségesnek latja,
orvos, mento hivasa,
- vérnyomas, vércukormérés, alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,
- hozzatartozd értesitése.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds azon elldtottaknal muUkodik
biztonsaggal, akik képesek a segélyhivd késziléket rendeltetésszerd mdédon hasznalni.
Alapfeltétel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd a krizishelyzetet, illetve
veszélyhelyzetet meg tudja kilonboztetni azoktdl az eseményektdl, amelyek nem
igényelnek slrgds beavatkozast. A kivalasztasnal tehat figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybe vevé mentalis allapotat.
A gondozas feltételeinek vallalasa, és a szolgalat munkatarsaival vald egyittmUkodés
elengedhetetlen feltétele a jelzokészilék kihelyezésének. Az ellatott személynek be
kell tartania a mikodtetés feltételeit, ezért

- hozza kell jarulnia, hogy a szlkséges berendezések lakdsaba kihelyezésérdl,

- biztositania kell tovdbbd a gondozdék szdmara a lakdsba vald bejutas

lehetbségét, vagyis kulcsot kell adni a szolgaltatdnak.

Az idbések gyakran bizalmatlanok, igy ez nem konnyl feladat. Ebben az esetben
azonban kompromisszumot kétni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyujtas
alapfeltétele a lakasba valod gyors bejutas. (Amennyiben ehhez még sem jarul hozzd az
ellatott, Ugy nyilatkozatot szikséges aldirnia, hogy segitségkérés esetén, amennyiben
nem tud ajtét nyitni, a bejutas koltségeit (zarjavitd gyorsszolgalat) vallalnia szlkséges.)
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén segélyhivasi jegyzokonyvet kell vezetni,
melyet az Ugyeletes gondozdk minden hénap 10. napjaig kotelesek leadni a
koordinatornak (a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas koordindlasara kijelolt
munkatarsnak), melyeket a targyhdt kovetd hdnap 15. napjdig ,Havi jelentésben”
dsszesit.



22

V.2. Intézmények kapacitdsa — szocidlis ellatdsi forma és a fenntarté altal
engedélyezett munkavallaldi létszam

i Engedélyezett Osszes dolgozéi|  Szakmai Funkcionélis
Telepilés iy L, e, e,
féréhely létszam létszam létszam
S Kistelek 114 64,5 35 29,5
g;izzeziiﬁzna Ruzsa 110 49,15 31,15 18
Mdérahalom 100 495 28 21,5
Fogyatékosok
dpolé-gondozd | Asotthalom 26 15
otthona
Fogyatékosok
dpolé-gondozd | Asotthalom 12 24 5 2,5
célu lakdotthona
Fogyatékosok
rehabilitdcids céld| Asotthalom 12 15
lakdotthona
Fogyatékosok
apoldé-gondozd 72 (fogyatékos
otthona, személy)
Pszichidtriai Szeged 50 (pszichiatriai beteg 69 47 22
betegek dpold- személy)
gondozd otthona
Pszichiatriai ;
Opusztaszer 260 113 71 42
betegek otthona
Fejlesztd .
Foglalkoztatas Opusztaszer ) 4 4 i
Pszichiatriai
Laké:tetthegne: (-1, Opusztaszer 24 3 3 0
sz.)
Jelzérendszeres
hazi Kistelek 40 db készulék * * *
segitségnyujtas
Osszesen: 780 376,15 240,65 fé 135,54

*megjegyzés: az 1/2000. I.7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklet Ill.1. pontja 40 db kihelyezett
késziilék esetében minimum 2 fé gondozd alkalmazdsat irja ala. A feladat elldtds — kilon
megbizasi szerzédés keretében — részben az intézmény jelenleg alkalmazott munkavallaldi
altal — a munka térvénykényv munkaidé beosztasra és pihendidére vonatkozd eléirasait
betartva — munkaiddn tul, részben mds, szakképesitéssel rendelkezé munkavallaldk &ltal
térténik. Valamennyi gondozd rendelkezik a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé képesitéssel.
A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott gondozdk szama: 4 f6 2025. janudr 1-jén, akik nem

tartoznak bele az intézmény engedélyezett [étszamaba.

Az intézményi orvosi ellatds biztositasa szerzédéses jogviszonnyal valdsul meg. Az
orvosi allashelyek szama d6sszesen: 1,775 f6 mely nem tartozik bele az intézmény
engedélyezett létszamaba. Kivételt képez a Pipacs ldések Otthona Ruzsa 0,15
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allashelye, ahol kozalkalmazotti jogviszonyban kerll alkalmazasra az orvos nyugdijas
munkavallaloként.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatas kapcsan 1 f6 szocialis/terapias
munkatars munkakorben foglalkoztatott munkavallald, a munkakori leirdasaban foglalt
modon a koordinatorhoz rendelt feladatokat (szakmai iranyitas, adminisztrativ teendék)
is elldtja. A JHS koordinator iroddja a 6760 Kistelek, Kossuth u. 41. szam alatt talalhato.

V.3. A feladatelldtds formai gondozdsi egységenként

Kistelek:

3 gondozasi egység: foldszint, emelet, emelt szintll épuletrész

A foldszinti és emeleti gondozasi egységekben 2 és 4 agyas elhelyezést, az emelt
szintl épuletrészben 1, 2 és 3 agyas elhelyezést biztositunk. A foldszinti gondozasi
egységben demens osztaly mikodik.

Ruzsa:

3 gondozasi egység: foldszint, emelet, demens gondozasi egység

A foldszinti és emeleti gondozasi egységekben 2 és 4 agyas elhelyezést, a demens
gondozasi egységben 4 agyas elhelyezést nyujtunk.

Mdrahalom:
2 gondozasi egység: Apolds-gondozas I. (A, B, K épllet) és II. (C épilet). A gondozési
egységekben 2,3,4 agyas elhelyezést biztositunk.

Asotthalom:

- 26 f6s apold-gondozdi gondozasi egyseéq: 2,3,4 agyas elhelyezés
- 12 f6 dpold-gondozd célu lakdotthon: 2 dgyas lakdszobak

- 12 f6 rehab. célu lakdotthon: 2 agyas lakdszobak

Szeged:

4 gondozasi egység:

- Foldszinti A osztaly: kiemelt gondozdsi egység

- Foldszint B osztaly: fekvébeteg gondozasi egység,

- Emeleti osztalyok I-Il.,

- Pavilon (Kishaz)

A gondozdsi egységekben 1,2,3,4, 5 dgyas elhelyezést biztositunk.

Opusztaszer:
Foépulet: 2 gondozasi egyséq:
- Kastély épulet: 4-5 dgyas szobdk 2 szinten, vegyes, féként idés, mozgdsukban

7on

akadalyozott gondozasi osztdly, 6sszesen 85 f6 féréhellyel,
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- Pavilon épllet: 1-2-3-4 agyas szobak 3 szinten vegyes, féként aktiv, fiatalabb
korosztalyu gondozasi osztaly, 6sszesen 175 f6 féréhely
Lakdotthon: 12-12 férbhely, 2 agyas lakdszobak

Kozosségi egylttlétre alkalmas helyiségek (a helyiségek funkcidjuknak megfeleléen
vannak felszerelve, berendezéseik a lakok kényelmét biztositjak), mindegyik otthonban
kialakitasra kertltek.

V.4. Elhelyezési kdrulmények bemutatdsa

Elhelyezési korilmények bemutatdsa a kisteleki idések otthondban:

Az intézmény tagas, vilagos jé elrendezésl épllet, céljanak az iddsek apolasanak —
gondozasanak minél teljesebb megvaldsitdsahoz adottak a feltételek, 3 gondozasi
egység kerilt kialakitasra. Az épulletben az akadalymentes kdzlekedés megoldott. A
lakdszobdk 1,2,3,4 dgyasak, szintenként tarsalgdk, kiszolgald és személyzeti helységek
talalhatdk. Az emelt szintl épuletrészben a lakdszobakhoz flrddszoba is tartozik. Az
intézményben biztositott az ellatottak szamara a rekreacios lehetdség, foglalkoztato,
kapolna, latogatdszoba, pihend udvar all rendelkezésre.

Elhelyezési korilmények bemutatdsa a ruzsai idések otthondban:

Az intézmény a falu kézpontjaban talalhato, tomegkodzlekedéssel is jol megkozelithetd.
A tagas, vilagos, jo elrendezésl épllet, részben akadalymentesitett, az idés emberek
apolasi- gondozasi feladataik elvégzésére, lakhatdsra teljes egészében alkalmas. A
kétszintes éplletben az elldtottak lakdszobdi, szintenként tarsalgd, betegszoba,
névérszoba, valamint konyvtar, tornaszoba, foglalkoztatd, latogatdszoba és személyzeti
helyiségek talalhatdk. A belsé kornyezet kényelmes, az életkornak megfeleléen
kialakitott butorokkal felszerelt. A lakdszobak 2-4 férbhelyesek, részben kozos
firdészobdval, részben sajat furdészobdaval rendelkeznek. Az ellatottak elhelyezése
harom gondozasi egységen (emelet, foldszint, demens gondozasi egyséq) torténik. Az
épllethez parkositott udvar tartozik.

Elhelyezési korilmények bemutatdasa a mdérahalmi id6sek otthonaban:

Az intézmény a varos kdzpontjaban talalhatd, jol megkozelithetd, a buszpalyaudvar
kozelsége biztositja a kozeli falvak, varosok, és megyeszékhely elérhetéségét. Minden
épulet akadalymentesen megkdzelithetd. Harom gondozasi egység kerilt kialakitasra
az ld6sek Otthondban. A lakdszobak tobbségében 2-3-4 agyas. Minden gondozasi
egyseghez kozosseéqgi helyiség tartozik (tarsalgo, konyvtar sarok). Egészségugyi ellatas
céljara orvosi szoba all rendelkezésre. A jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen 10
ellatottanként megfelelé szamu flurdészoba all rendelkezésre. A meleg viz - és
fUtésszolgaltatas folyamatos az intézményben.
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Elhelyezési kéralmények bemutatdsa az &sotthalmi részleg Apold - Gondozd
Otthonaban:

Az intézményben egy 26 féréhelyes gondozasi egységet alakitottunk ki. Az ellatottak
elhelyezése két lakdéplletben valdsult meg. A lakdszobdkban 1-2-3-4 4gy van
elhelyezve, hdzasparok, élettarsak részére egy db két dgyas szoba all rendelkezésre. A
gondozasi egységhez egy kozosségi helyiség tartozik (tarsalgo, tv sarok). Egészséglgyi
ellatas céljara orvosi szoba biztositott. 10 ellatottanként megfeleld szamd,
akadalymentesitett vizesblokk all rendelkezésre. A melegviz - és fltésszolgaltatas
folyamatos az Intézményben.

Elhelyezési korilmények bemutatdsa az dsotthalmi részleg Apold - Gondozé CéLG
Lakdotthonaban:

Az egy darab 12 féréhelyes Apold - Gondozd CéElU Lakdotthon a fogyatékos
személyeket ellatd intézmeény terlletén kerllt kialakitasra. A fogyatékos személyeket
ellato lakdotthonban 6 db 2 agyas lakdszoba és egy kozosségi helyiség talalhatd
(étkezd, tarsalgd, tv sarok). Elettdrsak részére biztosftott az egyittlakds lehetdsége, 1
db kétagyas szoba all rendelkezésre. A melegviz-és futésszolgaltatas folyamatos az
Intézményben.

Elhelyezési korilmények bemutatdsa az asotthalmi részleg Rehabilitdciés Célu
Lakdotthonaiban:

A lakhatast, jogszabalyban meghatarozott egészséglgyi ellatast, valamint az 6nalld
életvitelhez szlkséges feltételeket biztositjuk. Szlkség szerint — étkezést,
pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast, egészséglgyi, mentalhigiénés
szolgaltatast, szabadidés programok szervezését, sportszerek hasznalatanak
biztositasat nyujtunk. Feladatunk az onalld életvezetési képességek kialakitasa, ill.
helyreallitasa, fejlesztése, tovabba a tarsadalomba torténd integracidjanak tamogatasa
és az utégondozas megszervezése.

Az 1 darab 12 féréhelyes rehabilitacios céld lakdotthon a fogyatékos személyeket
ellatd intézmény terlletén kerllt kialakitasra. A fogyatékos személyeket ellatd
lakdotthonokban 6 db kétagyas lakdszoba és egy-egy kozosségi helyiség talalhato
(étkezd, tarsalgd, tv sarok). Elettdrsak részére 1 db kétdgyas szoba 4all rendelkezésre. A
melegviz és fUtésszolgaltatas folyamatos az Intézményben.

Elhelyezési korilmények bemutatdsa a szegedi telephelyen:

Az intézmény tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetd, amely az ellatottak
latogatasat megkonnyiti.

Akadalymentes kozlekedés részben biztositott az intézményben, az emeletek kozotti
kozlekedést lift biztositja, a firddszobak, valamint a lakdszobak akadalymentesitése
megoldott. A berendezési, felszerelési targyak, a sajatos életvitelhez szikséges
korilmények megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi
allapotuknak. A lakhatdsra kialakitott helyiségek megfelelnek a jogszabdlyi
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kovetelmeényeknek. Nappali tartdzkodasra kialakitott foglalkoztatd terem, kdzosséqi
egyuttlétre, tevékenységre alkalmas terem biztositva van. Az étkezés az alagsori
ebédlében torténik, ide néhany fok lépcsé vezet a foldszintrél. Itt az akadalymentesités
nem megoldott, igy azon ellatottak szamara, akiknek ez problémat jelent, a foldszinten
kialakitasra kerUlt kisebb étkezd hasznalhato.

Elhelyezési korilmények bemutatdsa az dpusztaszeri telephelyen:

Az épulletet eredetileg vaddszkastélyként haszndltdk, majd munkasszalléva
alakitottak. Az 1964-t6l szocidlis intézményként mikodik, 1981-ben a pavilon résszel
kibbvitették. Az intézményben a személyenkénti sziikséges lakdterlletet érinté elbiras
megvaldsul, azonban a kastély épuletrészben tovabbra is torténik elhelyezés 4 f6
feletti agyszamu (7 db 5 agyas) lakdszobaban. Az akadalymentes kozlekedés részben
megoldott. Az elldtottak étkeztetése tobb turnusban torténik. A folyamatos melegviz
szolgaltatas és a fités, valamint a teljes kord ellatas (24 déras fellgyelet, orvosi ellatds,
szocialis és mentalhigiénés gondozas, foglalkoztatads) biztositott. Jelenleg 260 fé
ellatott él az intézményben.

Elhelyezés korilmények bemutatdsa az dpusztaszeri lakdotthonokban:

A rehabilitacios céld 2 db lakdotthon tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetd
helyen, lakdékornyezetben fekszik. Az épulet allaga Ujszerd. A lakdotthon
akadalymentes, éplletenként 6 lakdszobaval rendelkezik, amelyek 2 dagyasak. A
lakdotthon egyéb helyiségei: kdzos nappali, folyoso, étel melegitésére alkalmas
teakonyhdk és a hozzdjuk tartozd kamrak, kozos étkezok, firddszobak és nemenkénti
mellékhelyiségek, segité személyzeti szoba.

V.b. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai kore,
rendszeressége

Az integralt intézmény igyekszik 6sszehangolni a kilonbozé szakmai szolgaltatasokat.
[gy lakdink részére a székhelyeken és telephelyeken az aldbbi szolgdltatdsokat
biztositjuk a jogszabalyi elbirasok betartasaval.

Etkeztetds

Az Intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen szolgdltatja, a szocialis- és
kozétkeztetésre vonatkozd szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése
keretében napi 3+2 étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt adunk.

A kulturdlt étkeztetéshez a feltételek adottak, az idépontok a hazirendben
szabalyozottak szerint torténik minden részegységben.
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Az integralt intézmény — Asotthalom kivételével - telephelyenként sajat féz8konyhaval
rendelkezik, ezaltal tudjuk biztositani a valtozatos, megfelelé étkeztetést. Minden
konyha rendelkezik HACCP min&ség biztositasi rendszerrel.

Az dsotthalmi fogyatékos személyek dpold - gondozd otthonadban és az dpold -
gondozo célu lakdotthonban az étel a Mdrahalmi Idések Otthonabdl keril kiszallitasra,
melegitd konyha segitségével pedig felszolgalasra. Rehabilitacids célu lakdotthonban
pedig a lako kérésének megfelelden biztositjuk az étkezést.

A Téhajlat Opusztaszeri Otthon Lakdotthonaiban a lakék a reggelijukrél, és
vacsorajukrél maguk gondoskodnak. A szlikséges hozzavaldkat is 6k maguk vasaroljak
meg a helyi boltban. A segiték feladata a megfelelé taplalékbevitel kontrollalasa.
Jelenleg a napi 1x meleg étkeztetés az Tohajlat Otthonban torténik.
Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra —
specialis étkezési lehetdség (diéta) és a rendszeres folyadékbevitel is biztositott.
Biztositott étrendek:

- normal étrend

- szlkség szerint specialis étrend: szénhidratszegény, fehérjeszegény, tejmentes,

gyomorkiméld, epekimélé stb.

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
e cbédlében torténd felszolgalassal,
e a gondozasi egységekben kialakitott étkezdkben,
e szlkség esetén az ellatott szobajaba torténo szallitassal.
e fogyatékos személyek részére telephelyre szallitassal.

Ruhdzattal és textilidval vald elldtds

A feladatellatds tartalma:

Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindségu, az évszakhoz, az idéjarashoz igazodo,
apolt, tiszta oltozettel kell rendelkeznilk. Lakdink sajat ruhdzatukat és textiliat
hasznalnak, azonban, ha az elldtott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld
ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja szamara a kovetkezd ruhazatot és textiliat:

- legalabb harom valtas fehérnemi és haloruha,

- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhazat és utcai cipd, szikség
szerint mas labbelit,

- fogyatékos személy esetében — ha indokolt (kiskorl)— az életkornak megfeleld
sportruhazatot,

- tankoteles fogyatékos személy részére a korai fejlesztéshez, fejlesztd
felkészitéshez, valamint az iskolai tanulmanyok folytatdsahoz szikseéges iskolai
felszerelést,

- agynemlt,

- tisztalkodast seqitd textiliat, személyi higiénéhez szikséges anyagokat, eszkdzoket.
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- Ruhazattal és textilidval vald ellatast és cseréjének a rendjét (szennyes elvételének,
tiszta visszaadasanak napjat, idépontjat) részletesen a Hazirend szabalyozza.

A rehabilitdcids céld lakdotthonban (Opusztaszer, Asotthalom) az ellgtottak sajat

maguk altal biztositott ruhat viselnek. A ruhdk tisztitdsat a lakdk a lakdotthon

mosdgépeivel, a személyzet fokozott felligyelete mellett végzik.

Egészséglgyi ellatas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény biztositja, az ellatast igénybe vevdk egészséglgyi ellatasat, apolasat. Az
egészséglgyi ellatas keretében gondoskodunk az igénybe vevé:

- egészségmegoirzését szolgald felvilagositasarol,

- orvosi ellatasral,

- szUkség szerinti  alapapolasarol:  személyi  higiéné  biztositasarol, a
gyodgyszerezésrél, az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely és
helyzetvaltoztatasban, valamint kontinenciaban vald segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, slirg6sségi ellatashoz vald hozzajutasarol,

- koérhazi kezeléshez vald hozzajutasaral,

- ajogszabaly szerinti gydgyszerellatasarol,

- gydgyaszati segédeszkozeinek, test-tavoli eszkdzeinek biztositasardl,

- szUrdvizsgalataink megszervezésérol.

Az intézmény a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe

vevO egészseéqgi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, a

szUrést, az orvos altal elrendelt vizsgalat(ok) elvégzését, — ha az Intézmény keretei

kozott megoldhatd — gydgykezelését. Az orvosi rendelések idépontja szabalyozott a

hazirendben.

A feladatellatds formai:

- folyamatos ellenérzés, szlrés;

- eseménynapld vezetése a valtozdsokrdl és a jelentésebb eseményekrdl,

- gyodgyszernyilvantartod lap vezetése, gydgyszerekhez vald hozzajutas biztositasa,

- gyogyszer alaplista elkészitése,

- specialis gyogykezelés: inhalacios kezelés, terminalis allapot kezelés, EKG készités,
gydgytorna, sebellatas,

- egészséglgyi dokumentacio vezetése,

- gyodgyaszati segédeszkdz biztositasa, hasznalatuk alkalmazasainak megtanitasa.

Szakorvosi ellatas:

Szlkség esetén a kisteleki, szegedi és a mdrahalmi Varosi Rendeldintézet biztositja a
szakorvosi ellatast, a ruzsai telephelyen a helyi dnkormanyzat altal az intézményben
mukodtet szakorvosi ellatast.
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Az ellatottak rehabilitacidja:

Az intézményben élé lakdk rehabilitacidjara igen nagy hangsulyt fektetlink. Az
ellatottak mobilizalasat team munkaban torténik: a TENS gépkezelést és az egyéni,
csoportos tornat gydgytornasz, illetve gondozd iranyitasaval végezzik.

Egészségmegorzés:

A feladat ellatassal a célunk a betegségek kialakuldasanak megelézése, az egészség
védelme, a megromlott egészségi allapot lehetdség szerinti helyreallitdsa. Ennek
érdekében szlrévizsgalatokat, felvildgositd eldéaddsokat stb. végzink az
.Egészségmeqgbrzés, egészségfejlesztés” protokollja szerint.

Apoldsi-gondozési feladatok jellege, tartalma

1. Alapapolasi tevékenységek:
Az ellatds soran szlkség szerint végezzik az alapdpolasi feladatokat protokollok
alapjan.

a, A személyi higiénia biztositasa:

Az intézmény az ellatottak részére a tisztalkodashoz biztositja a szikséges eszkdzoket
és igény szerint a szakdolgozdi segitséget. A protokollok szerint végezzik az
ellatottjaink higiénés ellatasat: flrdetés, hajmosds, borotvalas, koéromapolas,
szajtoalett stb. Az elvégzett mUlveleteket a névre szold dokumentacidba
adminisztraljuk. Hajvagast, koéromapoldast a munkatarsaktol vehetnek igénybe
gondozottjaink.

b, gydgyszerelés, gydgyaszati segédeszkoz ellatas:

A gydgyszerezéssel kapcsolatos feladatellatas az intézmeényben:

A gydgyszerek felirdsat az intézményi orvos végzi. Szakorvosi javaslatok beszerzése
folyamatosan torténik, mint a gydgyszerek, mint az incontinencia termékekre
vonatkozdan.

Az alapgyogyszer-készletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze a vezetd apold
javaslata alapjan. Az alaplista 0sszeallitasanal figyelink arra, hogy hatéanyagaban
azonos, de koltséghatékonyabb gydgyszerek keriljenek a listara.

Az intézményben készleten tartunk az eseti gydgyszerszikséglethez igazodd
gydgyszermennyiséget, valamint az ellatdsban részesiuldék részére a rendszeres
gyogyszerszukségletiknek megfeleléd gyodgyszereket (rendszeres gyodgyszerkészlet).
Az intézmény téritésmentesen biztositja az injekcidval torténd ellatashoz szikséges
anyagokat, akut sebelldtdshoz szikséges kotszereket, szlrévizsgalathoz a
reagenseket, indikatorcsikokat. Ellatottjainkat részletesen tajékoztatjuk az alaplista
valtozasairdl és jol lathatd helyen elérhetdvé tesszik szamukra.
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A testtavoli segédeszkozoket (jarébot, mankd, jarokeret, kerekesszék, szoba WC) az
intézmény biztositja, a testkozeli segédeszkozhdz vald hozzajutdasban segitséget
nyujtunk (mUfogsor, szemiveg, ortopéd cipd stb.).

A gyodgyaszati segédeszkdz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott
koltségen torténd biztositasa.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszikségletének és a testkozeli gydgyaszati segédeszkdz szikséglet (pl.
incontinencia termék) teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alapnak
az Szt. 117/A.§-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy az ellatast igénybe
vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény viseli az elldtdst igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszikségletének részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi
téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési
alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a
jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevo egyéni gyodgyszerszikségletének és a
testkozeli gydgyaszati segédeszkdz szikségletének (pl. incontinencia termék) koltségét.
Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény az elldtast igénybe vevd jovedelmének a
koltbpénz oOsszegét meghaladd részét az egyéni gydgyszerszikséglet, testkozeli
gydgyaszati segédeszkdzeinek (incontinencia termék) koltség mértékéig kiegésziti.

A gydgyszereld nbvér naponta veégzi a gyogyszerek kiadagolasat, a gondozdndk a
lakdink szamdra napszaknak megfeleléen biztositjak a gydgyszerek bevételét.

Az ellatdsban részesild személy részére eldirt gydgyszer felhasznalasat a Szocialis
Agazati Portdlon kozzétett nyilvantartd lapon rogzitjik.

C, segitségnydjtast az étkezésben és folyadékpdtlasban:

Az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével, elrendelt diétak
betartdsaval, valamint az egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen
biztositjuk, higiénikus, kulturalt korilmények kozott, elegendd idét hagyva az étkezésre.
Az ételek, diétak elkészitése, a dietetikus, a diétas szakacs és élelmezésvezetd
iranyitasaval valdsul meg. Szlkség esetén az ellatottjaink étkeztetése gondozo
segitségével torténik, teljes ellatast igényld, agyhoz kotott lakok esetében a szobdkban
dgyasztal segftségével. Etkeztetések az intézmény ebédléjében, illetve a gondozési
egységekben kialakitott ebédlékben torténik.

Fokozott figyelmet forditunk a napi folyadékbevitelre. Szellemi hanyatlasban szenved?,
valamint fekvé betegeink esetében folyadéklapot vezetink.

d, hely és helyzetvaltoztatast:
A gondozonbdk segitségével, lehetdségekhez mérten gydgytorndsz szakember
bevondasaval végezzik. Mozgatds soran figyelembe vesszik a fokozatos és folyamatos
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elv betartasat. A gydgytorna a tornaszobdban, a lakdszobakban, a tarsalgdkban
torténik, figyelembe véve az ellatottak altalanos allapotat és mozgasképességét.

e, a kontinenciaban térténé segitségnydujtast:

Vizelet és széklettartasi probléma esetén, az ellatottjaink szamukra biztositjuk az
incontinencia termékek felirdsat, beszerzését, termékcserét. Gondozondk altal vezetett
dokumentacidk alapjan a havi gydgyszernyilvantarto lapokon feltlintetjik a felhasznalt
incontinenta termék mennyiség, amit az ellatott utdlag fizet.

Mentdlhigiénés elldtds, foglalkoztatds

A mentalis gondozas célja:

- a biztonsag érzetére vald torekvés (fontos a napirend),
- arealitasok felé vald kozelités,

- segqitd kapcsolat kiépitése,

- feltétel nélklli szeretet.

A mentalis gondozas modszere:

- egyénre szabott, differencialt banasmad,
- ellatottak alapos ismerete,

- bizalom megszerzése, megdbrzése,

- empatikus magatartas.

|dbsek otthona

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az intézmény feladatkorébe tartozéan gondoskodik az elldtast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasardl, amelyet komplex gondozasi formaba valdsitunk meg
szakképzett munkatarsakkal. Ennek keretében biztositjuk az ellatottak részére:

- aszemélyre szabott banasmadot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- aszlUkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi tervek megvaldsitasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- az intézményen bellli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mukodeéseét.
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A feladatellatas formai:

Pszichés gondozas:

Uj lakdk beilleszkedésének segitése,

egyéni problémak megolddsa: beszélgetés, felolvasas, iras (levél, képeslap,
kérelem),

0sztonzés az egyeéni és csoportos foglalkozason vald részvételre,

betegek, gyengélkeddk szamara segités az Ugyeik intézésében,

hitélet - kapcsolattartas egyhazi személyekkel.

Testi-fizikai er6nlét fenntartasa, megtartasa (k6zosséaqi, egyéni):

-torna - ndéi és férfi, toldokocsisok részére egyéni mozgasterdpia a szobdban

gydgytornasz vezetésével,

- munka: az otthon terlletén végezhetd kdnnyebb fizikai munkak, kertészkedés, konyhai

segités - zoldseégtisztitas, portaszolgalat,

- séta a varosban, az otthon kornyékén, erdében.

Szdorakoztatd tevékenységek:

A hasznos id6toltes érdekében sokoldalu és széleskorl programokat szervezink:

az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (napi rendszerességll szabad levegdn
tartdzkodas, fekvébetegek napi rendszerességli levegdbztetése, sporttevékenység,
agytorna stb.),

a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. eléaddsok, olvasds, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedodk, zenehallgatas stb.),
a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, GUnnepségek, névnapok, szinhaz-
mozi-, mUzeumlatogatdsok, kirandulasok, kiallitasok stb.)

Biztositjuk az intézmény elhagyasanak lehetdségét, amely esetekben figyelembe
vesszik az elldtottak korat és egészségi allapotat.

A hasznos idétoltésre vonatkozd programokat a gondozasi tervben személyre
szoldan rogzitjuk.

Demens ellatas:

Kiemelten kezeljiuk a szellemi hanyatldasban szenvedd elldtottak mentalhigiénés
gondozasat, foglalkoztatasat.

célja:

valtozatos tevékenységek soran meglévéd képességek szinten tartdsa,
demencia fokozodasanak késleltetése,

hasznos id6toltés,

az érzelmek kifejezése pozitiv modon, csoportos kiskdzosségek formalasa,
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- kreativitas serkentése, test és az elme edzésben tartasa,
- emberi méltésagban megerdsités.

A demens foglalkoztatas mddszerei: differencidlt bandasmdd, az egyén képességeinek
megfeleléen:

- folyamatos kommunikacid,

- szemléltetés, magyarazat,

- elbeszéltetés, cselekedtetés,

- dicséret — buzditas-6sztonzés,

- gyakoroltatas, ellen6rzés,

- hibasegit6é szandéku javittatasa,

- értékelés, dicséret minden alkalommal.

A foglalkozasoknak a napi élet szerves részévé kell valnia.

A demens elldtottak gondozdsa soran munkank hatékonysaga érdekében a
kozépsulyos és sulyos demens betegek (MINI-MENTAL TESZT,) foglalkoztatdsat
komplex fejleszto programunk segitségével végezzik. Célunk a meglévo képességekre
éplld feladatok végrehajtasa, napi rendszerességgel. Emellett fontosnak tartjuk a
demens osztalyon az inger gazdag kornyezet kialakitasat, oly mddon, hogy az ott

tartozkodok napi életritmusat segitse.

Foglalkoztatds:

Az ellatdst igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezlink, egyéni, illetve csoportfoglalkozasokat.

Foglalkozasok csoportositasa:

Az intézményen belilli szocioterapias foglalkozasok szervezése:

a) Munkaterdpia

Az ellatott meglévo képességeire épitve, koranak és mentalis allapotanak megfeleléen
munkavégzeési célu foglalkoztatasi tevékenyseég biztositott.

A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik az Szt. 99/B § - nak (3)
bekezdése szerinti szakértéi vélemény, ennek hidnydban az intézményvezetd
megitélése szerint- nem alkalmasak a fejleszté foglalkoztatas keretében torténd
munkavégzésre.

A munkaterapia célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az
ellatottak alkalmassa valjanak a fejleszté foglalkoztatasban vald részvételre.

A munkaterapiara fordithatd idé nem érheti el a napi 4 érat és a heti 20 érat.

Az intézmény mukddési korén belll szervezett foglalkoztatasért az érintett elldtott
munkaterapias jutalomban részesitheto.
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Az intézmény kilsé és belsé kornyezetében végzett munkak: kertgondozas,
portaszolgalat, konyhai kisegité munka, kis-allatok gondozasa.

b, Terapids —és készségfejleszté foglalkozdsok (szabadidds - szellemi):

- énekkar, zenehallgatas, kozos éneklés,

- kézimunka kor-kézimunkazas (himzés, horgolas, ragasztas, kotés, jatékok,
ajandéktargyak készitése),

- irodalmi délutan - felolvasasok - regény részletek, vers, novella -
hagyomanyérzés,

- relaxacids csoport, memoriajateék,

- teadélutanok, jatékok - tarsasjatek, activity, kartya, sakk, szoéjaték,

- kirdnduladsok, szalonnasUtés, kerti-parti,

- konyvtar - konyvajanlas-kolcsonzés,

- muUsorok és szerepek 6sszedllitasa, szerepek tanuldsa és szereplés,

- kidllitasok (lakdink munkaibdl, varos muivészeinek munkaibol),

- iskolak, évoda programijai.

Fogyatékkal élék otthona, lakdotthona (Foglalkoztatds, mentalhigiénés ellatas, egyéni
fejlesztés)

A feln6tt kord értelmileg akadalyozott személyekkel vald foglalkozast csak
0sszehangolt, tudatosan tervezett és rendszeresen, folyamatosan megvaldsitott
komplex szervezémunkaval valdsithatjuk meg. A torvényi és rendeleti eléirasoknak, az
autondmia, a normalizaciod, az integracid elveinek érvényesilése, illetve ellatottjaink
hozzdsegitése ezek eléréséhez kozos érdekink, melynek megvaldsitdsaban a
mentalhigiénés csoport kiemelt jelentéséggel bir.

Fontos, hogy lakdink minél tovabb megdrizhessék képességeiket, kialakult
onallésagukat. A nevelés soran alkalmazkodunk az egyéni sajatos fejlodési
szlUkséglethez, lehetéséghez.

Feln6tt akadalyozott emberek személyiség-, és identitas fejlédése igényli:

- Azon készségek és ismeretek gyakorlasat, melyek a munkaban,
kozlekedésben, o©Onmaga és kornyezete ellatdsaban, problémai
megoldasdban szikségesek,

- Szocialis részvételét és aktivitdsanak erdsitését a kozosségi tigyekben,

- Sajat  cselekedeteik megitélésének, jelentdéségének felismerésének
gyakorlasat,

- Képesek legyenek szabadidejiket kdzosen vagy egyedil értelmesen és
értékesen eltolteni,

- Tudjak egymast és kornyezetiket megérteni, kérni és ezeket jelezni.
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- A latasfogyatékkal élok szamara a legfontosabb, hogy egyéni fejlesztésik
soran a még meglévo készséguk és képességik minél tovabb megmaradjon.
Képesek az Uj dolgok befogaddsara. Jatékos és kreativ foglalkozasokba
bevonhatok, kilonféle aprébb szerepjatékra betanithatok, és azt szivesen fel
is vallalok.

A mentalhigiénés ellatas keretében a szolgaltatas fébb elemei:

- A személyre szabott banasmdd: az otthon minden lakdjanak mentalhigiénés
kovetése, szocialis- és személyiség allapotanak figyelemmel kisérése, s arra a
lehetdségek és szikségletek figyelembevételével adekvat valasz addsa. Egyéni és
kozosségi eszkozok igénybevételével olyan lehetdségek nyujtasa, melyek mindenki
szamara a személyre szabott segitséget eredményezik. Az egyéni fejlesztés szerves
részét képezi az egyénre szabott mozgasterapia.

- Szabadidé kulturalt eltoltésének lehetdsége érdekében a programok széles skalajat
nyujtjuk lakdinknak. Intézményen belll és kivil szervezett programjainkat lakok
aktivitasara épitjuk.

- Konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése: fontosnak tartjuk az egyéni
beszélgetéseket, illetve a kiscsoportos formaban interakcidos csoportok
mukodtetését.

- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa: a hozzatartozdkkal
valé kapcsolattartasra kiemelt figyelmet forditunk. (Nyilt nap, hozzatartozoi,
gondnoki értekezlet)

- A hitélet gyakorlasanak feltételei adottak az intézményben. Az istentiszteletet és
misét hetente kivanjuk megszervezni.

- Szakkori foglalkozasok heti rendszerességgel: népdalkér, irodalmi kor, kertészek
kore.

- Hetente tobb alkalommal hagyomanyoérzé foglalkozast tartunk: pl. a fontosabb
névnapok, kapcsan a régi ,kalendariumok” népi megfigyelések alapjan.

- Hetente egy alkalommal zenei kivansagmUsort tartunk, a zenei paletta széles
kindlatdhoz igazodva. A foglalkozasok hasznossaga: A testi-lelki allapot
karbantartdsa. Ismeretek szerzése, tanuldsa. Koncentracids képesség megtartasa.
Emlékezo képesség szinten tartasa, fejlesztése. Ismeretlen dolgok felfedezése.
Sikerélmény, pszichés kozérzet javitasa. Aktivitas kiélése. Derls kedély, j6 hangulat.
Kreativitas felfedezése. Alkalmazkoddképesség javuldsa. Kozosségi élethez vald
alkalmazkodas. Esztétikai érzék fejlesztése. Testi-lelki frissesség megtartasa.

- Az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek (napi rendszerességgel szabad levegén
tartdzkodas, fekvobetegek napi rendszerességgel levegdztetés, sporttevékenység,
agytorna stb.).

- Biztositjuk az intézmény elhagyasanak lehetéségét, amely esetekben figyelembe
vesszik az ellatottak korat és egészségi allapotat.
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- A hasznos idétoltésre vonatkozd programokat a gondozasi tervben személyre
szoldan rogzitjuk.

Az apolasi és gondozdsi feladatok mellett kiemelkedd szereppel bir a mentalis
segitségnyujtas, a pszichés gondozas, a foglalkoztatds és fejlesztés. A foglalkoztatasi
gyakorlatban tapasztaltuk, hogy a manualis, illetve mas készségek fejlesztésének
jotékony hatasat az otthonlakdkra. Ezért ezeknek a klubfoglalkozasoknak, a kdzosséqi
igényen tul, effektiv fejleszté hatdsuk van, az otthonlakdk mindennapi életének
segitésében is. Az intézmény olyan élményekben gazdag, kreativ megnyilvanulasi
lehetdséget probal biztositani, amely sokrétlien kompenzalhatja a szocidlis helyzetbdl,
betegségbdl, fogyatékossagbol adodd hatranyokat. Az 6romteli alkotas élményén tul,
a .foglalkozasok” fontos célkitlizése az észlelés fejlesztése, a képi-és hang vilag
tartalmi feldolgozdsa. A foglalkoztatdsi palettankban a szépirodalmi felolvasas, a so-
gyurmazas, a hajtogatds, papirvirag-készités, varras, rajzolds, filmvetités jelen van,
ezeket tovabbi érdekes, és kiegészitd elemekkel fokozzuk. Az otthon feladatkorében
gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasardl.

Foglalkozdsok csoportositasa:

Az intézményen bellli szocioterapias foglalkozasok szervezése:
a, munkaterapia keretén beldl:

- takaritasi feladatok,

- kertgondozas,

- portaszolgalat.

Ellatottjaink az elvégzett munkaért munkaterapias jutalomban részesllnek, amit
havonta fizetlink ki szamukra.

b, Terapids —és készségfejleszté foglalkozdsok

A fejlesztést és a foglalkoztatast egyénre szabottan végzik a szocidlis és terapias
szakembereink és fejlesztopedagdgusaink, akik nagy hangsulyt fektetnek az ellatottak
igényeihez igazodva a kulturalis és a sport tevékenységekre. A sport mellett fontosnak
tartjuk a zeneterapiat, a tancot, a mUvészeti nevelést.

Kiscsoportos és egyéni fejlesztd foglalkozasok keretén beldl valdsul meg az olvasas,
iras és matematikai készseg és képességfejlesztés, valamint a kerti munka.

Hazunk falai kozt lehetéség van manualis tevékenységekre, — mint a gyongyflizés,
himzés, varras, szinezés, festés, — és tarsasjatékokra, — mint a sakk és a malom.

A nagy —és kismozgasok, téri iranyok, téri orientacio fejlesztése fontos, hiszen minden
pszichés funkcidra pozitivan hat. A finommotorika, a szem- és kéz koordinacid és
vizualis észlelés fejlesztése, az iras, olvasas, a beszédkészség javitasat hivatott
szolgalni.
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A taplalkozasi szokdsok, testmozgas, testapolas soran a helyes szokasok kialakitasa
fontos célunk.

Feladatunk, hogy értelmileg akadalyozott lakdink képességeinek figyelembevételével
onalléan is elvégezhessék azokat az onkiszolgdld tevékenységeket, melyek a
mindennapi életlikhdz szikségesek. Kialakuljon annak fontossaga, hogy személyes
kornyezetik rendezett legyen. Keépessé valjanak oOnkiszolgald tevékenységekre,
amelyek a mindennapi életiikhoz szikségesek.

K6z6s harmonikus egylUttmUkodését alakitsanak ki a személyzettel. EgyUttmUkodést
erdsitsék.

Egyéni fejleszt6d foglalkozasok: konkrét, egyszemélyes tanuldsi helyzetben a kitlzott
cél elérése érdekében kezdeményezett tanuldsi folyamat, a fejlesztést végzo, mddszert
és eszkozt tartalmazd tervezett foglalkozasa, mely az egyénre iranyul, teret adva az
individuum sajatos igényeinek a fejlesztés lehetdségei, felsé hatdrai megtaldlasa
céljabol.

A foglalkoztatds keretében nagy hangsulyt fektetiink a szinten tartd és fejlesztéd
terapias tevékenységek alkalmazasara, a csoportok dsszetételének, a lakok érdeklodési
korének, a targyi feltételek nyujtotta lehetéségek, valamint a foglalkozasokat iranyitok
kompetencidjanak figyelembevételével. igy megszervezésre kertlnek kézmUves és
muvészeti jellegll tevékenységek, kulturalis bemutatdk, szdrakoztatd programok, és
munkajellegl tevékenységek.

A terdpids és készségfejleszto foglalkozas keretében szervezett foglalkoztatasaink:

1. Egyéni foglalkozas

Az egyén sajatossagait maximalisan szem eldtt tartd foglalkozasi lehetdség. Kotetlen
formaju segit6 kapcsolat, melynek témaja iranyulhat élettorténeti eseményekre, célok,
gondok megismerésére, lehet nevelési célzatd PL: napi rutintevékenységek soran az
onkiszolgalds részképességinek erésitése, személyi higiéné, szabadiddé hasznos
eltoltése, koltépénzzel vald gazdalkoddas megtanitdsa) egyéni esetkezelés,
dokumentacié alapjan.

2. Mlvészetterapias kezdeményezés: (festés, zene). A képzémuvészeti terapiak jol
alkalmazhaté mddszerek a fogyatékkal élok ellatasaban. Az alkotas 6rome mellett a
Jbelsd én” kifejezédésére ad lehetdséget ez a foglalkozas tipus. Ez altal jobban
megismerhetjik az otthonlakd lelki torténéseit, pontosabb képet kaphatunk a
szUkségletekrdl. A vizualis terapiak oldjak a pszichés zavarokat és felkelti az
alkotasvagyat. Masodlagos célja a kilonb6z6 technikak altal a kézligyesség, szem-kéz
koordinacidt, esztétikai érzék formalasa. pl.. Decoupage technika, festés, ragasztas,
hajtogatds, mozaik képalkotas, szovés technika.

3. Szinjatszokor: A dramapedagdgia és a mesepedagdogia mddszerei kerlilnek eldtérbe,
motivacios foglalkozasokkal. A résztvevok megismerhetik a szinjatszas torténetét,
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alapjait, betekintést nyerhetnek a szinhaz vilagaba. A kés6bbiekben a szinpadi
szereplés soran szert tehetnek olyan szorongas és stressz oldd technikakra, melyeket
a hétkdznapi élet soran is alkalmazhatnak.

4. Fizioterapiak és specialis fejlesztés: a lélek és a vegetativ idegrendszer hatasait kezeli
és egyben ezt célzottan beépitve hasznositja a mindennapi gyakorlatban.

5. Ritmika és mozgds. Célja a fizikai terhelhetéség fokozdsa, jo kondicid elérése,
fesziltség oldasa, csoportdinamikai elemek felhasznalasa, kapcsolatteremté készség
fejlesztése. Képességektdl flggben megvaldsulhat kiscsoportos torna, eszkozzel
végzett jatéktevékenység, illetve ritmusos mozgas (Ul6 helyzetben), magasabb szinten
tanc formajaban.

6. Onérvényesitd csoport mikddtetése —az értelmi fogyatékossdggal élk elldtottak
szamara. Terv a lakdk onismereti képességét eldsegiteni, fejleszteni, mely alapja az
onérvényesitésnek. Erre épll az oOnérvényesités Ot épésének megismerése is,
kidolgozott tematika szerint. Fejlesztépedagdgus iranyitja az onérvényesitd csoportot.
A fejlesztépedagdgus munkatarsak részt vesznek egy készilé mddszertani Utmutatd
elkészitésében, mely segitséget nyujt majd mas intézmények részére is 6nérvényesitd
csoportok létrehozdsaban és mikodtetésében.

7. Hitélettel kapcsolatos foglakozasok: bibliadra, igeliturgia, szentmise. A lelki
egészség, illetve egyensuly eléréséhez, fenntartasahoz jelentés mértékben hozzajarul,
illetve fejleszti azt.

8. A hippoterapia a testi, lelki és tarsas fejlodési zavarok oldasaban jelenthet
segitséget. Intézmeénylnk esetében az otthonlakdk lovardai foglalkozasokon vehetnek
részt. Passziv és aktiv mddszerekkel terdpids célu gyakorlatok végzése valdsul meg. pl.:
az allat simogatdsa, gondozasaban valo részvétel, fellgyelt lovaglas.

Osszegezve: a terdpids fejlesztésnek biztositani kell:
e az érzelmi stabilizalast,
e a pozitiv csoportélményt,
e kommunikacids és memdria tréningelemeket,
e azérzékek aktivizalasat,
e amozgas koordinaciofejlesztést,
e az életrajz-feldolgozasbdl merithetd fejlesztési elemeket.

A fenti foglalkozasok egyéni igényekhez valdé alkalmazasahoz kiulonbozé
foglalkoztatdsi szintekbe soroljuk be ellatottjainkat:
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1. szint. Célcsoport: idds, inaktiv, visszahuzddo, sulyosan depresszids vagy
fogyatékos ellatottak.

Célja: értelmes elfoglaltsdg biztositasa, Onértékelés, aktivitds javitasa. Szinterei:
kozosségi terep, foglalkoztatd helyiség.

Mddszer: egyéni, vagy csoportos beszélgetés, felolvasas, séta, mili6- és kreativ
terapiak.

A foglalkoztatd személy feladata a fokozott személyes figyelem, jutalmazas, elfogado,
tamogatd magatartds, allandd 6sztonzés, személyes példamutatas.

2. szint. Célcsoport: a foglalkoztatasok irant idénként érdeklédd, viszonylag
kénnyen mozgdsithatd, megfeleld szomatikus-pszichés allapotu ellatottak.

Célja: értelmes elfoglaltsag biztositasa, az 6nértékelés, az aktivitas javitasa, rendszeres
fizikai ténykedés biztositdsa. Munka jellegll foglalkoztatasnal a cél a teljesitmény
fejlesztésére iranyul, valamint az elvégzett munka értékelése elfogadasanak
megtanitasara orientalddik.

Szinterei: kozosségi terek, foglalkoztatd helyiségei, valamint a munkavégzések
szinterei.

Mddszer: egyéni és csoportos foglalkozasok, sport, kulturalis programok, munka jellegt
foglalkozasok. Itt mar megjelennek bizonyos elvarasok, kovetelmények. A cél az ideadlis
terhelés elérése, nem munka jellegl tevékenységeknél elvarhatd az 6nkéntes aktivitas.
A foglalkoztatd személy feladata a részfeladatok valtozatossdganak biztositasa,
onalldsag feleldsség megkovetelése. Elfogadd-tamogatd magatartds tandsitasa.

3. szint. Célcsoport: aktiv, jo szomatikus-pszichés allapotu gondozottak.

Cél: értelmes, szabadidds foglalkozas, rendszeres munka biztositasa, redlis onértékelés
kialakitdsa, frusztracids tolerancia fokozasa, fizikai terhelhetéség megbérzése. Munka
jellegli foglalkoztatasnal a lehetd legnagyobb 0Onallésag biztositdsa, a meglévd
képességek és aktivitas szinten tartasa.

Szinterei: kozosséqi terek, foglalkoztatd helyiségek, intézmeényi, illetve mas gazdalkodd
részére végzett munka. Mddszer: Egyéni beszélgetés, csoportos foglalkozasok,
szabadidds programok, munka.

A gondozott tevékenységével szemben az elvarasok megfeleléen korll hataroltak, a
magatartasi és teljesitménybeli kovetelmények a ,kilvildagban” altalanosan elfogadott
szintet megkozelitik, egyes tertleteken elérik.

A foglalkoztatd személy feladata a gondozott oOnallésaganak biztositdsa. A
kozosséghez valo viszonyulas nyilt, redlis értékelése, jutalmazas.
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Pszichiatriai otthon, lakdotthon
(mentalhigiénés ellatas, egyeéni fejlesztés, foglalkoztatas)

A mentalhigiénés tevékenység sokrétli feladat, amelynek célja a lelki dllapot fokozatos
javitdsa, a meglévo képességek, készségek fejlesztése, illetve az elveszett korabbi szint
elérése, valamint megtartasa egyes esetekben. Alapképességek kialakitdsa, mint
példaul az étkezés, személyi higiénia, kozosseégi egyUttlét, tarsas kapcsolatok erdsitése.
A mentalhigiénés csoport kidolgozta a hasznos és szdrakoztatd foglalkozasok és
id6toltések, terdpias jellegl csoportos foglalkozdsok, egyéni beszélgetések tartalmat,
rendszerességét, a jelzett szikségleteket, igényeket figyelembe véve. A
foglalkozasokon vald részvétel minden alkalommal onkéntes. Azon lakok szamara, akik
a csoportos foglalkozason nem vesznek részt egyénre szabott készségfejlesztd
foglalkozast nyujtanak.

Alkalmazott mddszereink, az empatikus, tolerdns magatartas, az egyéni, személyre
szabott differencialt banasmaod, egyéni és csoportos foglalkozdsok, interperszonalis
kapcsolatok tamogatasa. Fontos az ellatottak személyiségének alapos ismerete, a
bizalom megszerzése, megorzése.

Célunk:

- hospitalizacio negativ hatasainak ellensulyozasa,

- szocialis funkciok, készségek fejlesztése, javitasa,

- aktivitas megdrzése, érdeklodés felkeltése,

- k6z6sségi kapcsolatok erdsitése,

- az intézményi lét keretei kozott zajlo élet gazdagitasa,

- marginalizacids, szeparacids tendencidk ellensulyozasa,

- koordinaciods- és kondicionalis képességek fejlesztése, szinten tartasa,

- tarsas kapcsolatok kialakitdsa és erdsitése, hasznossag tudat erdsitése,

- Onbizalom, dnértékelés fejlesztése,

- lelki egyensuly megteremtésének és megtartasanak segitése,

- élményvilag szinesitése, gazdagitasa,

- kognitiv készségek képességek fejlesztése, szinten tartasa (elsésorban gondolkodas,
figyelem, emlékezet),

- kommunikacids és interperszonalis kompetencidk fejlesztése, erdsitése,

- affektiv élet szinesitése, hangulat javitdsa, szorongascsokkentés,

- szabadid6 hasznos eltoltése.

Az egyes osztalyokon, specifikusan, a gondozasi célok koré szervezik a foglalkozasokat.

Az intézményen bellli szocioterapias foglalkozasok szervezése:
a, munkaterdpia keretén belll:

- takaritdsi feladatok,
- parkgondozas,
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- portaszolgalat,
- mosodai kisegitd tevékenység.

Ellatottjaink az elvégzett munkdért munkaterdpias jutalomban részesullnek, amit
havonta fizetlink ki szamukra.

b, képesség és készség fejlesztd terapias foglalkozasok

Célja, hogy kis csoportban konnyebb megnyilvanulni, kotetlenebb beszélgetést
eléidézni, ezaltal lakdink nyitottabba, kommunikativabba valnak. Mindez segit jobban
megismerni az ellatott lelki, pszichés allapotat, konnyebben tudunk szamara céliranyos
segitséget nyUjtani.

Az Ellatottak részére a kovetkezd lehetbségek biztositottak:

Kognitiv készségfejleszté foglalkozas: Modszere a Memoaria tréning, mely soran célunk
a figyelmi mUkodések és a megfigyelOképesség fejlesztése, az érzékelés-észlelés, a
gondolkoddsi funkciok, valamint az emlékezet fejlesztése.

Szocialis készségfejleszto foglalkozas: segitséget kivanunk nyujtani a pénzkezelés
elsajatitasaban, a pénz értékének megtanulasaban, pénzeszkdzok felismerésében,
ezaltal az onallobb életvitel kialakitasaban. A szinjatszo kor altal a kommunikativ
készségek kerllnek fejlesztésre, szinten tartasra, valamint az dnismeret és életvezetés
kerll k6zéppontba.

Pszichoedukaciéo a gondozdsi munkank egyik leghatékonyabb eleme. Lényege az
informalas és a tdjékoztatds. Ennek a mddszernek a segitségével prébalunk a
foglalkozasokon résztvevéknek teljes korll tajékoztatast adni a kilonbozé pszichidtriai
betegségekkel kapcsolatosan. A csoportmunka soran a diagndzisokkal kapcsolatosan
fontos ismeretekre tesznek szert, informaciot szereznek a betegséguk progndzisardl,
gyogyszeres kezelésikrél, a gyodgyulasukat eldésegitd tényezdkrél, rizikd faktorokrol,
valamint segitséget kapnak, hogy a relapszust jelzd tlneteket miként ismerhetik fel,
hogy idében segitséget tudjanak kérni, mielétt silyosbodna az allapotuk. Az elhangzott
informaciok segitik a tisztan latast és alkalmas arra, hogy szétoszlassa a betegséggel
kapcsolatos eléitéleteket, mitoszokat.

Mindenkinek lehetésége van arra, hogy a tobbiekkel megossza sajat véleményét,
gondolatait, emlékeit. A foglalkozasok interaktivak, k6zos munkaval tesszik érdekessé
az aktudlis témafeldolgozast, példaul szerepjatékokkal, plakatok elkészitésével,
idézetek felolvasasaval. A témak érthetdségét szem elétt tartva kisfilmek is levetitésre
kerllnek, ezzel segitve a kiilonbozo tinetek elképzelését, vizualis megjelenitését.
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Kreativ és muivészeti foglalkozasok

Osztonozziik lakdinkat sajat koltemények megirdsdra, érzéseik kifejezésének mUivészi
megnyilvanuldsaira, és lehetéséget teremtink ezen mdvek kiallitdsa altal a tarsadalom
érzékenyitésére.

Fizikai képesség szinten tartasat, illetve fejlesztését seqito foglalkozas: Reggeli zenés
torna, a rekreacios foglalkozas és kardio edzés, célja az egészségi allapot megorzése,
javitasa, valamint a kikapcsolddas. Az antipszichotikumok mellékhatasaként jelentkezé
EPS tlnetek enyhitésére, valamint kozérzet-, és tartdsjavitasra, erénlétfokozasra,
alakformalasra, és a gyodgyszerek okozta masodlagos betegségek kialakulasanak
megeldzésére is alkalmas. Formai: egyéni kondicionald torna, atmozgatd torna,
alakformalo torna, séta, Glotanc.

c, egyéb: Szabadidés és kulturalis tevékenységek

A készség és képességfejlesztd foglalkozasok mellett intézménylnk a szabadidé
hasznos eltoltésére alkalmas programokat, kirandulasokat, hagyomanyérzd és
kulturdlis programokat is szervez.

Szabadid6és foglalkozasok:

e biliard, ping-pong, tollas labda, kerékparozas, futball,

e konyvtar, konyvkolcsonzés, film klub,

e zene klub, teadélutan (a zene gyogyitd erejének alkalmazasaval elésegiteni a jo
kozérzet, nyugalom, harmodnia kialakulasat. A zene élményeket mobilizal,
kimondhatdva, igy tudatosithatdva teszi az elfojtott, vagy nem verbalizalhato,
un. disszocialt élményeket, dsszerendezi a ritmus segitségével, a mozgast, az
idegrendszeri mUkodést, és a tanc erejével a kdzos élménnyel szocializal is.)

e felolvasas (kikapcsolddas, szdrakozas, ismeretterjesztés. Fontos a megfeleld
muvek kivalasztasa. Olvasottak megbeszélése, magyarazata.),

e radidhallgatas, tévénézeés,

e beszédfejlesztés, a verbalis kommunikacid részképességeinek erdsitése jatékos
formdban. A beszéd észlelés, érzékeléstél kezdve, a hallott szdveg
értelmezésén at, egészen az oOnallé szovegalkotas terlletét is igyekszink
atmozgatni. A beszédtechnika javitasa céliranyos artikulacios gyakorlatok
segitségével torténik.

e helyi kulturdlis programokon, fesztivalokon, és zenei programokon vald
részvétel.

e kiallitasok megtekintése, szinhazi, hangversenyi és mizeumi ldtogatasok.

e botanikai kirandulasok,

e kartya-és tarsasjatékok, sakk, malom, vetélkedok.

A kéréseknek megfeleléen szervezink egy és tobb napos kirandulasokat, az otthonon
belil, Unnepségeket, hagyomanyérzd programokat, ellatogatunk kidllitasokra,
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kulturalis rendezvényekre, valamint biztositjuk a hitélet gyakorlasat (rémai katolikus
szentmise, felekezet flggetlen istentisztelet).

V.6. Az dpolds-gondozasi, fejlesztési, rehabilitaciés és foglalkoztatdsi feladatokhoz
kapcsolédd dokumentacidk

a, Egyéni gondoz3si terv-idések otthondban és pszichiatriai betegek otthonadban

Az ellatasban részesilo személyre vonatkozoan elkészitjik az egyéni gondozasi tervet.
A gondozasi terv egyénre szabva hatarozza meg az ellatasban részesuld allapotanak
megfeleld gondozasi, dpolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak maddszereit,
végrehajtdsat és az elvégzett tevékenységek értékelését. A gondozdsi terv
elkészitésérél az Intézmény vezetdje gondoskodik az ellatds igénybevételét kovetd egy
honapon belil. A gondozasi tervet, annak moddositasat az ellatast igénybe vevd
személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A terv
kidolgozasat munkacsoport végzi, amelynek az ellatdsban részesildé személlyel
kozvetlenil foglalkozd szakember, valamint az Intézményvezeté dltal kijelolt
szakemberek vesznek részt. (pl. orvos, szocidlis munkatars, terapias munkatars,
gyogytornasz).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e azellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,
e az allapotjavulds, illetve megbrzés érdekében szikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idébeni Utemezését,
e azellatott részére torténo segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesild személlyel kozvetlenil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesulését. A tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelentés allapotvaltozas
esetén, annak bekovetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja azt.

Ha az ellatdsban részesild személy allapota miatt apoldsra is szorul a gondozasi
folyamat rogzitését mulszaknak megfeleléen szikséges dokumentalni, mindaddig,
amig az ellatott allapota indokolja.

Az dpolasi feladatok szakszerl ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri. Az apolasi, gondozasi feladataink ellatasa soran az ellatott részére
olyan fizikalis-mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek sordn egyéni
szlUkségleteik allapotuknak megfeleléen kielégitést nyernek.
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b, Rehabilitacids program

A rehabilitacio célja az értelmileg akadalyozott és a pszichoszocialis fogyatékkal élé
lakdkat felkésziteni a produktiv életszakaszra, amely az épek kozdsségébe integralddva
torténhet, vagy csaladi, rokoni kotelékbe reintegralddva valdsulhat meg.

Az ellatdsban részesiulé személyre vonatkozdan egyéni rehabilitacios programot
készitlink, mely a rehabilitacids intézményben elhelyezett személy szamara nyujtott
életvezetési, pszichés, mentalis, szocidlis, a foglalkoztatashoz vald segitségnyujtast
tartalmazé dokumentdcio. Az egyéni rehabilitaciés program tartalmazza:

a) a segitségnyujtas formait, a rehabilitacio egyes elemeinek meghatarozasat a
segit6 folyamatban,
b) a rehabilitacidval elérendd rovid és hosszu tavi célok meghatarozasat, a varhatd
eredmények elérésének maddjat, idétartamat, Utemezését,
c) a hianyzd, vagy korlatozottan meglévé személyes funkcidk helyreallitdsa, pdtlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
d) a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak madjait,
e) szlikség esetén az intézményen kivili élet, vagy a védett kdrnyezetben torténd
életkorilmeények kialakitasanak madjait,
f) az elladtast igénybe vevdnek a tarsadalomba, a korabbi kdzosségébe torténd
visszailleszkedése érdekében szikséges, koordinalt intézkedéseket.
A rehabilitaciés program eredményeit a programot kidolgozd munkacsoport fél
évente értékeli, szlkség esetén mddositja a programot, meghatdrozza a tovabbi
feladatokat.

c. Egyéni fejlesztési terv

A fogyatékos személyek otthonaban, illetve a lakdotthondban elhelyezett személyek
részére felvételét kovetd 30 napon belll részletes gydgypedagdgiai felmérést,
egészségi és mentdlis allapotra vonatkozd jellemzést és ennek alapjan egyéni
fejlesztési tervet kell késziteni.

A terv tartalmazza az egyénre szabott banasmodd leirasat, az onellatasi képesség
fejlesztését. Jelzik azokat a képességeket, amelyeknek birtokaban van az ellatott, s erre
alapozva jelolik a fejlédés iranyat, atjat. Tartalmazza a lakd ellatdsanak leirdsat, az
abban bekovetkezd valtozast, egyéni fejlédést, a szlkséges szolgaltatasokat,
pedagdgiai, mentalis, s egyéb segitségnyujtasi feladatokat, s azok idébeni Gtemezését.
A fejlesztési munkahoz tartozik az ellatottak koltépénzének kezelésére iranyulo,
valamint a hozzatartozdkkal torténé kapcsolattartas segitése is.

Az egyéni fejlesztési tervek megvaldsitdsa team-munkaban torténik. Tevékenységlnk
végzése soran elengedhetetlen az érzelmi biztonsdgot nyujtd légkér megteremtése,
melyhez szlikségesek az alabbi pozitiv személyiségjegyek: tolerancia, nyitottsag,
elfogadd attitlid gyakorlasa, kovetkezetesség.
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A szocialis fejlesztd és segitd csoport tagjai munkajukat egyéni drarendjik alapjan
végzik, egyéni- és kiscsoportos formaban, éves munkaterv alapjan. A munkaterv
részletesen tartalmazza a négy kiemelt terllet fejlesztési feladatait.

Kiemelt terlletek: dnkiszolgalas, kommunikacid, szocializacid, tevékenység. Fontosnak
tartjuk a kultdr-technikdk szinten tartasat, megdrzését, a manudlis képességek
fejlesztését, a kreativitas novelését, amelyek a kellemes és egyben hasznos id6toltes
maodjat szolgaljak, s a cselekedeteken keresztil hozzajarulnak egyéb képességek
(kommunikacid, kognitiv, motoros, szocialis) fejlédéséhez.

A rehabilitacids céld lakdotthonban célunk, hogy az otthonlakdk minél kevesebb
segitséget kapjanak a munkatarsaktdl, ezzel mintegy hozzdjarulva a sikeres
rehabilitaciojuk eléréséhez.

E terllet fejlodését segitik a haztartasi ismeretek, konyhakert gondozasa témakorben
szervezett foglalkozasok is.

d, egyéni foglalkoztatdsi terv
Az intézményi jogviszonyban allo személy fejleszté foglalkoztatasa az ellatott egyéni
adottsagait figyelembe vevo foglalkoztatasi terv alapjan torténik.
Gondoskodunk a terv elkészitésérél, az abban foglaltak teljesitésérdl, a foglalkoztatasi
terv évente legaldbb egy alkalommal torténé felllvizsgalatarol.
A  foglalkoztatasi tervet a rendelkezésre 4llo rehabilitacidos alkalmassagi
szakvélemény, vagy a munka-és szervezet pszicholdgus szakvéleménye alapjan,
valamint foglalkozas egészségligyi orvos, munka —és szervezet szakpszicholdgus és
az intézményvezetd kozos javaslata alapjan- a foglalkoztatasban részt vevd
személlyel, illetve torvényes képviseldjével egyetértésben - készitjik el a fejlesztési
szerzddés megkotését kovetd 30 napon belll.
A foglalkoztatdsi terv tartalmazza:

- a foglalkoztatott szemeély fizikai, mentdlis allapotanak, készseégeinek,

jartassagainak, munkavégzd képességének jellemzéit,

- fejlesztd foglalkoztatas esetén: a munka —és szervezet pszicholdgus javaslatat
vagy a rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott,
hatalyos, munka-rehabilitaciot javasld szakvéleményt,

- az ellatdsban részesilé 4allapotanak megfeleldé foglalkoztatasi célokat,
feladatokat és azok megvaldsitasanak mddszereit,

- a foglalkoztatdssal kapcsolatos motivacio, mentalis tdmogatds és seqitd
szolgaltatas mddjait,

- afoglalkoztatas idétartamat és idébeosztasat.

V.7. Fejleszté foglalkoztatds

Az ellatott felkészitését az onalld munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd
elhelyezkedésre a fejleszté foglalkoztatas keretében biztositjuk.
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Az Szt. 99/B §-a szerint az intézményi jogviszonyban allé személyek intézményen
bellli foglalkoztatasat az egyéni gondozasi tervben, az egyéni foglalkoztatasi tervben
foglaltak szerint a szolgaltatast igénybe vevé egészségi allapotanak, koranak, fizikai és
mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgdltatas biztositasa
utjan torténik.

A fejleszté foglalkoztatas célcsoportja a Napsugar Integralt Szocialis Intézménnyel
intézményi jogviszonyban allé fogyatékos személyek és a pszichiatriai betegek
ellatottjai.

A fejleszté foglalkoztatds Mt. szerinti munkaviszonyban és Szt. szerinti fejlesztési
jogviszonyban torténik.

Mt. szerinti munkaviszony:

Az Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban (az 6t évet meghaladhatja) torténd
foglalkoztatds célja az 6nallé munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa,
fejlesztése, Uj munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az elldtott
felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténd munkavégzésre.

Mt. szerinti munkaviszony munkaszerzédéssel jon létre, melyben meghatarozzuk a

munkavallalé munkakorét, az alapbérét, a munkavégzés helyét, valamint a munkaidé
hosszat.

Az ellatott - a fiatal munkavallald kivételével - havi munkaiddkeretben, egyenlétlen
napi munkaidé beosztassal is foglalkoztathatd. A munkavallald rendkivali és
tobbmUszakos munkavégzésre, Ggyeletre, készenlétre nem vehetd igénybe. A napi
munkaidd a 8 drat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg. Ha a munkavallalé napi
munkaideje a négy és fél dérat meghaladja, részére legalabb 30 perc munkakozi
szlnetet kell biztositani.

Az ellatott és a gondnoka kérésére a munkaviszonyban tortén6 foglalkoztatast
foglalkozds-egészségligyi orvosi vizsgalat elézi meg. Amennyiben a foglalkoztatas-
egészséglgyi orvos az intézményvezetd altal megjeldlt munkakorok valamelyikére
alkalmasnak talalja az ellatottat, gy abban a munkakdérben Mt. szerinti jogviszonyban
foglalkoztathato. A foglalkoztatas-egészséglgyi vizsgalat a munkakori, szakmai, illetve
személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérdl széld
33/1998. (VI.24) NM rendelet szabalyai alapjan torténik.

Az Szt. szerinti fejlesztési jogviszony munka-, szervezetpszicholdgus javaslata, vagy
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-
rehabilitaciot javaslo szakvélemény alapjan, valamint foglalkozas egészségligyi orvos,

munka —és szervezet szakpszicholdgus és az intézményvezetd kozos javaslata alapjan
hozhatd létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nalld munkavégzéshez
szlUkséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerzodéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve
torvényes képviseldje irasban kot az intézmény vezetéjével.
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A fejlesztési szerz6dés tartalmazza
a) a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,
b) a fejleszté foglalkoztatds idébeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds
idétartama nem haladhatja meg a napi 6 dérat és a heti 30 6rat, de az ellatott - az
egyéni szlkségleteire tekintettel - egyenlétlen napi munkaidé-beosztassal is
foglalkoztathato,
c) a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a
mindenkori kételezd legkisebb drabér 30%-anal,
d) az ellatott szandéknyilatkozatdt arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mérten elvarhatd moédon kdézremUkodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és
e) a fejlesztd foglalkoztatd munkaveégzéssel 6sszefliggo kotelezettségeit.

A fejleszté foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes
ellatni.

A fejleszté foglalkoztatdé folyamatos fellgyelet biztosit - az ellatott specialis
szlkségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai és muszaki feltételeihez.

Az intézmeényi jogviszony megszlnése esetén a fejlesztési jogviszony is megszunik.

A rehabilitacids célu lakdotthonokban az ellatott rehabilitacidjahoz szikséges fejlesztd
felkészitést, képzést, foglalkoztatast vagy a foglalkoztatashoz torténd hozzajutas
maodjat, az ellatottal kotott megallapodasban a rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat,
illetve a felUlvizsgalat eredményének figyelembevételével kell meghatarozni.

Az intézményvezetd a fejleszté foglalkoztatasra vonatkozd szerzdédés modositasat,
illetve - kilonbésen indokolt esetben - megsziintetését kezdeményezi, ha az ellatott a
foglalkoztatas soran

e sajat, illetve mas személy testi épségét, egészségét veszélyezteti,
e cgyébként olyan magatartast tanusit, amely mellett biztonsagos
foglalkoztatdsa nem tarthatdé fenn.

A fejleszt6 foglalkoztatas feladata:
e a munkavégzés soran eddig megszerzett készségek, képességek
megszilarditdsa, bovitése, Uj helyzetekben vald alkalmazasanak segitése,
e a munkavégzéshez elengedhetetlen tulajdonsagok, magatartasformak
kialakitasa, ugy, mint feladattudat, feladattartas, munkafegyelem, pontossag,
precizitas,

e kommunikacios szintjik tovabbfejlesztése,

e a kognitiv képességek fejlesztése: a gondolkodas, beszéd, figyelem, emlékezet,
képzelet fejlesztése,

e a pozitiv énkép kialakulasanak elésegitése a rendszeres munkavégzés altal,
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e a mindennapos munkavégzéssel a foglalkozasban résztvevok életformajanak
kozelitése az ép emberek életviteléhez,

e azeldforduld pszichiatriai problémak, tlinetek csokkentése,

e asegitségadas folyamatos csokkentésével az onallésagszint emelése.

Z6ldhdz Foglalkoztatd Opusztaszer
A foglalkoztatas csak erre a célra épult foglalkoztatd helyiségben zajlik. Az épulet
akadalymentesitése részben megoldott.

A végzett f6 tevékenységek:
- TEAOR: 1628 Egyéb fa-, parafatermék, fonott dru gyartasa,

- TEAOR: 1723 Irodai papirdru gyartasa,
- TEAOR: 2222 MUanyag csomagoldeszkdz gydrtasa.

A foglalkoztatd helyiség a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartasaban
léevd, a Napsugar Integralt Szocidlis Intézmény dpusztaszeri telephelyén - 6767
Opusztaszer, Erdei Ferenc u. 69 — taldlhaté. Komplett mihely egyittest foglaljak
magukba, amelyek a papir-feldolgozdipari tevékenységre, a mulanyag
csomagoldeszkdz gyartasra és az alkalmazott foglalkoztatott létszamra vannak
kialakitva és felszerelve.

Mt. szerinti munkaviszonyban és Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatunk.

Tdhajlat Otthon Opusztaszer
A végzett f6 tevékenységek:
- TEAOR: 8121 Altaldnos épllettakaritas (takaritd),
- TEAOR: 8130 Zéldterilet-kezelés (udvaros),
- TEAOR: 9610 - Textil, sz8rme mosésa, tisztitdsa (mosodai
kisegitd),
- TEAOR: 1392 Haztartasi textilia és konfekcionalt textildru
gyartasa.

Az intézmény magas ellatotti létszamabol addddan (260 fé) tobb négyzetméternyi
tisztitandd felilettel rendelkezik, amely indokolttd teszi az ellatottak bevondasat a
takaritasi munkalatokba. A takaritasi folyamatban felligyelet mellett végzik a folyosdk,
ajtok, csempézett fellletek takaritasat. Az intézményhez tartozd park terlletének
apoldsahoz szikséges feladatot végzik a segitdé tamogatasdval. Faleveleket
gereblyézik, dsszegylijtik, virdgot Ultetnek, locsolnak, gondoznak. Ugyelnek a park
rendezettségére, tisztasagara, szemetet 0Osszegyljtik, szemeteseket kilritik. Az
intézmeényi textilia és az ellatottak ruhazatanak rendben tartdasahoz mosodai kisegitd

tevékenységet végeznek. A mosdgépbdl a tiszta ruhat kiszedik, Osszehajtogatjak,
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osztalyonként rendszerezik, ruhds kosarakba helyezik a segité tdmogatasaval. A
szallitasi feladatokban is részt vesznek. A foglalkoztatasban részt vevok kozul 1 fo6
varrodai  szakmunkat végez (lepedd, flggony, mosdatdkesztyl, falvédo,
szennyesgyUjtézsak stb. varrdsa). Az elkészilt, legyartott termékek az integralt
intézmény kozpontjdba kerllnek, ahonnan az intézmény raktarosa igény szerint
tovabbitja a telephelyekre.

Az ellatottak képességeiknek és kérésiknek megfeleléen valaszthatnak a kilonbozé
foglalkoztatdsi formak kozil. Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban és Mt. szerinti

munkaszerzédéssel foglalkoztatunk.

Fenyderdei Otthon Asotthalom:

A végzett f6 tevékenységek:
- TEAOR: 8121 Altaldnos épilettakaritas (takaritd),

- TEAOR: 8130 Zoldterulet-kezelés (udvaros),
- TEAOR: 0113 Zoldségféle, dinnye, gyokér-, gumdsnovény termesztése

(szantdfold miveld),
- TEAOR: 0119 Egyéb, nem éveld névény termesztése (szantsfold miveld),
- TEAOR: 0124 — Almatermésti és csonthéjas termesztése (gylimdlcstermesztés),

- TEAOR: 3299 Egyéb mns. feldolgozdipari tevékenység-dekoracids termékek
készitése.

Az dsotthalmi telephelyen az intézmény kilsé és belsé kornyezetének napi
takaritdsaban, wudvarosi tevékenységekben, zoldség - novénytermesztésben,
gyumolcsfatermesztéseben és dekoracids termékek készitésében vesznek részt.

A foglalkoztatas idébeosztasat egyénileg hatarozzuk meg Ugy, hogy a foglalkoztatas
idétartama nem haladhatja meg a napi 4 és a heti 20 6rat.

Az intézmény tanyasi kornyezetben helyezkedik el, tobb épuletrészbdél all, sok a
takaritando felllet. Az ellatottak takaritasba torténé bevonasaval az étkezé, az udvar, a
folyosd napi szintl takaritdsaba megoldott. Az udvarosi feladatokon belll az
intézményhez tartozd park terlletének a gondozasat, falevelek gereblyézését, fak,
bokrok gondozdsat, szemetesek kilritését végzik. Az intézmény mellett egy hektar
term6fold talalhatd, melyen burgonyat, f6z6-és sutétokot, kukoricat termelnek,
valamint gyUmolcsfakat Ultettek. Az intézményben dekoracids targyak készitése
torténik, Unnepkorokhoz kapcsolddva, évszakonként valtozd diszitéssel, pl.
adventikoszoruk, koszoruk ajtékopogtatok, asztaldiszek készitése torténik. Kilonbozd
anyagokra (pl. koszorly alapokra, falapokra, vesszékosarakra, keramiaba stb.)
muanyagviragok, szaraz viragok, gyertyak, szalagok, erdei termések, kilonb6z6 diszitd
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elemek stb./karacsony, husvét, kegyeleti diszek/ Ujrahasznositott targyak
felhasznalasara torekszliink. A tevékenységlnk kiterjed kilonféle egyéb cikkek, mint
faliordk készitésére is, amelyet hasznalati targyként, eladasra készitink el.

Az ellatottak dijazdsba részesllnek, melynek havi 6sszege nem lehet kevesebb a
mindenkori kotelezé legkisebb munkabér 30%-anal 8 odrara vetitve, amely napi
ledolgozott munkadra aranyaban kerul elszamolasra.

Szt. szerinti  fejlesztési jogviszonyban és Mt.  szerinti  munkaszerzédéssel
foglalkoztatunk.

Homokszém Idések Otthona Mdrahalom

A végzett f6 tevékenység:

1. takarité /TEAOR: 81.21/ (4ltaldnos épllettakarftas),

A telephelyen az asotthalmi részleg 2 f6 ellatottia napi 4 oraban végez
munkafeladatokat, mely rendszeres, egyszerl munkavégzés, minden esetben iranyitas,
felligyelet mellett zajlik. Az intézményben a takaritdi munkakort betolték létszama
alacsony, illetve a meglresedett allashelyek nehezen feltolthetok. Lakdink részére
nagy eldrelépés, hogy Mt. szerinti munkaviszonyban, a megszokott kornyezetikbol
kilépve, egy masik telephelyen teljesitik feladatukat. Munkajuk nélkilozhetetlenné valt
az intézmények életében.

Széke Tisza Otthon Szeged

A végzett f6 tevékenységek:

- TEAOR 1723 - Irodai papirdru gyartasa,

- TEAOR 8121 - Altaldnos épulettakaritds — takaritd,

- TEAOR 8130 - Zéldterulet-kezelés - udvaros,

- TEAOR 9529 - M.n.s. személyi, hdztartési cikk javitdsa, karbantartdsa-varrodai

kisegito,

- TEAOR 1392 - Haztartési textilia és konfekcionalt textildru gyartdsa-varrodai
munka,

- TEAOR 3299 - Egyéb mns. feldolgozdipari tevékenység - dekoracids termékek
készitése

A foglalkoztatd helyiség a Pavilon éplletben kerllt kialakitasra, amely alkalmas
munkavédelmi, tlzvédelmi szempontbdl a papirdru termékekkel valé munkavégzésre.
A takaritd munkakorben dolgozd ellatott az intézmény terlletén torténd fertétlenits,
tisztasagi takaritast végzi. Az udvarosok feladata az udvar takaritasa, falevél
sepregetés, szeméttarolok kilritése.

A varrodai kisegit6 az intézmény mosodajaban kialakitott varrd sarokban az intézményi

textilia és ellatotti ruhazat javitdasi munkait végzi. A varrodai munka soran gyarté
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tevékenység torténik, mely nagymértékben hozzdjarul az integralt intézmény apolasi-
gondozasi tevékenység szakszerl veégzéséhez. A gyartas soran lepeddt,
fUrdetdkesztylt, vizeletgyljté zsak tartdt, szennyesgyUjtd zsakot, textil taska stb.
varrast végezzik.

Dekoracids termékek készitése soran kilonbozé anyagokra (pl. papirra, fara, Gvegre,
keramiara stb.) dekoracidé készitése torténik pl. szalvéta technikdval (dekupdzs),
Uvegfestékkel, viragcserepek diszitése mészkémozaik és diszkavicsok felragasztasaval,
mozaik kirakasa kulonféle (keramia, Uveg stb.) disztargyakra.

A foglalkoztatds idébeosztasat egyénileg hatarozzuk meg, tartama napi 4 orat,
dsszesen heti 20 6rat nem haladhatja meg.

Célunk, hogy a foglalkoztathatd személyek munkakészségét, testi és szellemi
képességeit a fejlesztd foglalkoztatas segitségével megerdsitsiik.

A foglalkoztathatd  személyek igény szerint munkakorre  vonatkozdlag
atcsoportosithatdak.

Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatunk.

V.8. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerrel igénybe
vehetd szolgaltatas. Az intézmény a szolgdltatast az SzCsM rendelet 28. § (4)
bekezdésében meghatarozott idétartamra vonatkozo eldiras teljesitésére tekintettel az
intézmény székhelyérdl latja el a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatast
végzb szakmai egység utjan. A szolgaltatas szakmai irdnyitasat, adminisztrativ teendéit
1 fé a koordinatori feladatokkal megbizott munkavallalé végzi. A JHS gondozd
munkatarsak feladatellatasa beosztas szerint, folyamatosan, készenléti rendszerben
torténik, heti valtasban allnak rendelkezésre. A szakképzett gondozok részére
felszerelésként biztositunk mobiltelefont, készenléti taskat, az alapvetd egészségi
ellatashoz szlkséges eszkdzoket, valamint gépjarmU szolgaltatds igénybevételét.
Segitségkérés jellemzé okai:

- pszichés probléma,

- magany érzése,

- félelem feloldasa,

- rosszullét, elesés,

- betorés.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatanak leirdsa:

Segélykérés esetén a diszpécserszolgalat munkatarsa a segélyhivd készilékben
elhelyezett SIM kéartya szamat tarcsazva, beszédkapcsolatot létesit az ellatottal, név
szerint szdlitva 6t. Amennyiben a diszpécserkdzponthoz beérkezd hivas utan a
diszpécser Ugy allapitja meg, hogy a hivas azonnali intézkedést kivan, pl. mentét kell a
helyszinre kildenie, Ugy a szlikséges intézkedést megteszi, amely riasztasi eseményrol
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tajékoztatja a megjelolt szolgaltatot is. A megjelolt szolgaltatd, a Lochner Kft.
munkatarsa az eseményrol azonnal értesiti a beosztott gondozot a segitséget kérd
nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre allé informacidknak a kozlésével és
amennyiben szikségesnek mutatkozik, a kivonuldst haladéktalanul megkezdik.
Amennyiben a diszpécserkdzponthoz beérkezd hivas utan a diszpécser ugy allapitja
meg, hogy a hivas azonnali intézkedést kivan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
révén, telefonon értesiti a megjelolt szolgaltatd, a Lochner Kft. munkatarsat, aki az
eseményrol haladéktalanul tdjékoztatja a beosztott gondozdt a segitséget kérd
nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre alld informacidknak a kozlésével. Ezt
kovetben a szallitast vallald Lochner KFT. munkatarsa a gondozoét 30 percen belil a
helyszinre szallitja.

A jelzérendszeres eszkoz alkalmas arra, hogy GPS adatok alapjan megallapithatd
legyen a segélykérd tartdzkodasi helye. Amennyiben a beérkezd segélyhivas GPS
koordinatai alapjan megallapithatd, hogy a hivas nem az igénybe vevé otthonabdl
érkezett (példaul az utcan torténik baleset vagy rosszullét), akkor a diszpécser mentét
kald a helyszinre, majd tajékoztatja a riasztasi eseményrol a megjelolt szolgaltatot. A
megjelolt szolgaltatd, a Lochner Kft. munkatarsa az eseményroél haladéktalanul értesiti
a beosztott gondozdt a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre
allé informacidknak a kozlésével. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas
jogszabadly szerint a lakdson, ingatlanon belul bekdvetkezd vészhelyzetek elharitasara
jogositja fel az Ugyeletet ellaté gondozot.

A szolgaltatast igénybe vevok leadott lakaskulcsait szerzédés szerint a Lochner Kft.
Orzi, jelzéskor azt magaval viszi a segitségnyujtas érdekében.

A gondozd az ellatott lakasdba torténd megérkezést kovetbéen a segélyhivd
nyomogombjat megnyomva jelzi a helyszinre érkezést és az ellatds megkezdését. A
lakdsba bejutva felméri a vészhelyzet sulyossagat, az ellatott altalanos fizikai- és
mentalis allapotat, majd kompetenciahatarain beldl, a helyzetnek megfelel6 segitséget
nyujt, a helyszinre érkezést kdvetéen megkezdi a krizishelyzet felszamoldsa érdekében
a szUkséges gondozasi feladatokat. A gondozd rendelkezik az alapvetd
elsdsegélynyujtéd felszerelésen kivil mobiltelefonnal, melynek segitségével sziikség
esetén haladéktalanul orvost, vagy mentét hiv. Az orvosi segitség megérkezéséig a
gondozo a helyszinen marad. Akut életveszélyes allapot esetén telefonhivasban marad
a mentdszolgdlat munkatarsaval, és az iranyitasanak megfeleléen elsdsegélyt nyujt. A
segitségnyujtast kovetden a gondozd tavozik a lakasbil.

Amennyiben mentd hivdsa szlkséges, megvarja az elldtott elszallitdsat, és
gondoskodik a lakas bezarasarol. Hozzatartozd ismeretében értesiti a korhazba
szallitasrol. Ha elvégezte a feladatot, a segélyhivas jegyzokonyvet kitolti.

Végezetll a szallitast végzéd Lochner Kft. munkatarsa visszahelyezi a lakaskulcsot a
kulcsfelvételi taroldba és a gondozdt hazaszallitja.
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V.8.1. A segélyhivd készilékek jellemzéi

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatat — fenntartdvaltast kovetéen - a
Kistelek Kornyéki Telepllések Tobbcéld Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa fenntartdsaban
mukodd Szocialis Kozpont és Gyermekjdléti Szolgalattdl veszi at 2025. januar 1-jén az
intézménylnk. A fenntartovaltas idépontjdban az ellatottak kozil 38 f6 rendelkezik
Gondosdraval, 2 f6 pedig az eddigi - SOS Connect Kdzpont altal mUkodtetett - a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasahoz szlkséges targyi eszkozokkel.
Emiatt a Szakmai program mindkét eszkdz mdszaki leirdsat tartalmazza.

A Gondosdra eszkéz jellemzéi

A Gondosdra program keretében biztositott segélyhivd és egészségodr egyedilalld
jelzérendszer id6s és/vagy beteg emberek szamara. A készulék folyamatosan lgyel
viseldjének allapotara a segélyhivd nyomdgombjaval azonnali segélykérés kildheto,
ajulas és eszméletvesztés esetén a készllék automatikusan elesési riasztast kild a
diszpécserkdzpont szamara.

e A beépitett SIM kartya segitségével kétiranyl adat és hangkommunikacidra
képes, amely a keészllék kozepén talalhatd f6 gomb hosszd megnyomasaval
azonnal jelzést kild a diszpécserkdozpontnak.

e A mikrofon a készulék eldlapjan a f6 gomb alatt talalhato.

e A f6 gomb megnyomdsaval a felhasznalé kapcsolatba tud [épni a
diszpécserkdzpont Ugyeletes munkatarsaval. Az eszkdz ekkor gy mukodik, mint
egy kihangositott mobiltelefon. A felhasznald el tudja mondani a kérését és a
diszpécser megkezdi a segitségnyujtast.

e A készulék kétiranyd kommunikacidra képes: jelzést ad a kozpont felé és a
diszpécsertél hivast fogad. A felhaszndlasa a mobiltelefontdl annyiban tér el,
hogy nem lehet vele kimend hivasokat kezdeményezni, és kulsé hivasokat
fogadni.

o Az eszkodz Utés- és cseppalld, zuhanyzas kdzben is hasznalhatd. A jelzbeszkoz
karon és nyakban is viselhetd. Az eszkdéz helymeghatarozd funkcidval is
rendelkezik, mely segitségkérés esetén lehetévé teszi viseldje pillanatnyi
tartdzkodasi helyének beazonositasat.

e A Gondosdracsomagja a tolto, a kar- és a nyakban torténd viseléshez sziikséges
kiegészitdket tartalmazza.

e A toltékabel csatlakozasdt magnesek segitik, igy azt nagyon egyszerlien
rogziteni tudja az eszkdzhdz a szolgaltatdst igénybe vevd. A jelzbeszkodz
rendszeresen jelzi akkumulatoranak allapotat a kozpont felé és jelzést ad a
felhasznaldjanak is az alabbiak szerint: - Az alacsony toltottséget az eszkoz
automatikusan hangjelzéssel jelzi (30 %-os toltottségi szintnél). - A diszpécser
akkor hivja a felhasznaldt a késziléken keresztil, ha azt latja, hogy 10 % ala
csokkent az eszkoz toltottsége, vagy olyan szint ald, ami nem biztositja annak
masnap reggelig torténd makodését. - Ha lemerult az eszkdz, a diszpécser a
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kapcsolattartot hivja (csak nappal). A késziléket szaraz, vagy enyhén nedves
torlékenddbvel lehet tisztitani.

SOS Connect Kézpont dltal biztositott segélyhivé készilék jellemzbi

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele:

az intézménynek rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
készUlékekkel.

A Készulékbe folyamatos hasznalatra behelyezhetd, a Szolgaltatd tulajdonat
képezd, mobil adatforgalmat biztositd, bejové hivas fogadasara alkalmas, a
Készulékhez tarsitott SIM kartydval vagy a Készilékalapjara integralt SIM chip-
el. A Készulékbe helyezett SIM kartya (vagy SIM chip) adatforgalmat,
elérhet6ségét Szolgaltatd biztositja.

A Készilék egy nyakba akaszthatdé vagy csukldn viselhetd elektronikai
jelzérendszer, amely az SOS Koézponttal a kapcsolatot GSM (mobil) és GPRS
(mobil adatkapcsolat) halézat hasznalataval tudja felvenni.

A Késziléken egy (SOS)fégomb talalhatd, ami a Készllék és a Szolgaltatds
szempontjabdl legfontosabb része az eszkdznek, Ellatott ennek megnyomasaval
az SOS Kozponttal tudja felvenni a kapcsolatot.

A Készulék tartalmaz egy GPS egységet, és G-force (esés érzékeld) szenzort is.
A Szolgaltatd igény esetén biztosit Geo-fence (elektronikus kerités) szolgaltatast
is. A G-sensor altal inditott riasztast biztonsagi okbdl tobb sipoldssal vagy
figyelmeztetd szoveg bemondasaval jelzi a Készilék. Amennyiben nincs
visszajelzés a riasztas nem indult el. A G szenzor nem minden esetben képes
érzékelni az elesés tényét igy a Szolgaltatd kizarja felelésségét a G szenzoros
riasztasok hianyabdl eredd karokért.

A jelzérendszeres hazi seqitségnyujtas mukodésével kapcsolatos tudnivaldk

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas folyaman fontos a bizalom,
az egész rendszer erre épul. A személyes jelenlét nagyon fontos és
meghatarozd eleme a szolgaltatasnak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas alapvetéen nem egészségugyi, hanem
szocialis ellatas, a hazi segitségnyujtasnak, mint a szocialis alapellatasnak a
kiegészitd eleme.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas fontos feltétele:

a segélyhivd gomb az ellatott altal elérhetd legyen,

a rendszer haszndlata altal indokolt kezelési képesség,

bizalom megléte (lakaskulcs adasa),

az egészségi allapot és szocialis helyzet indokolja a 24 o6ras —
jelzbérendszer altal biztositott - fellgyelet biztositasat.

(@)

o O O
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V.9. A fenntartd altal biztositott, az SzCsM rendelet 2. § |) pontja szerinti, szolgaltatasi
elemek bemutatdsa

A Napsugar Integralt Szocidlis Intézményben a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas
szolgaltatds biztositasat ide nem értve egyetlen intézményének alaptevékenységei
kozé sem tartozik az Szt. 59. § - 65/F. § szerinti barmely szocidlis alapszolgaltatasi
feladatok, valamint az Szt. 75. § szerinti tdmogatott lakhatas biztositasa. A fenntarto
SZGYF Csongrad — Csandd Varmegyei Kirendeltsége a Gesztenyeliget Integralt
Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye telephelyeiként mikodd Pacsirta
Szolgdltatd Kozpont és Tamogatott Lakhatds Derekegyhaz, valamint a Cinege
Szolgaltatd Kozpont és Tamogatott Lakhatdas Nagymagocs intézmények keretében az
alabbi, az SzCsM rendelet 2. § ) pontja szerinti, szolgaltatasi elemeket biztositja:

e tandcsadas

e esetkezelés

e gondozas

o ctkezés

o fellgyelet

e hdaztartdsi vagy haztartast potld segitségnydjtas
o készségfejlesztés

e lakhatas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feligyelet szolgdltatasi elemet biztosit. A
Szakmai rendelet alapjan a felligyelet az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén,
illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A fellgyelet folyamatos készenléti rendszerben mUkodik, mely a nap 24 orajaban, az
év minden napjan igénybe vehetd szolgaltatas. A fellgyelet a diszpécser kdzpont,
valamint az Gigyeletes gondozd kdzremUlkodésével biztositott.

VI. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Az intézmény a hatékony mikodés érdekében egylttmikodik:

Szakositott elldtds soran

. az intézmény fenntartdjaval, a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsaggal,
valamint a Csongrad — Csanad Varmegyei Kirendeltséggel,

. mas szocidlis intézményekkel, alap-és szakositott ellatast nyujtd szocialis
szolgaltatdkkal,

. a moddszertani feladatot ellatdokkal: a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézettel, CSOCSABE konzorciumi partnerként egyttmuikadik,
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. a Csongrad — Csanad Varmegyei Kormanyhivatallal, Jarasi Hivatalokkal,
hatdsagi —és gyamugyi Osztalyokkal, mint a mikodést engedélyezd és ellendrzd
szervekkel,

. telepulési dnkormanyzatokkal,

. az egyhazzal, civil szervezetekkel: Katolikus és Reformatus Egyhaz,

Mozgéskorldtozottak Csongrdd -Csandd Megyei Egyesiilete, EFOESZ (Ertelmi
Fogyatékossdggal El8k és Segitéik Orszdgos Erdekvédelmi Szovetsége),
MSMME (Magyar Specidlis MUvészeti MUhely Egyesilete), Gyermeksziv
Nagycsalddosok  Egyesllete, Kreativ Formak Alapitvannyal, Bordanyi
Caritas, Napsugdr Otthon Lakdiért Alapitvédnnyal, Vakok Otthondban Elék
Megsegitéséért Alapitvannyal (VOEMA),

. ellatottjogi, betegjogi, gyermekjogi képviseldvel,

. egészséglgyi és szocialis képzdintézményekkel (SZTE Egészségtudomanyi és
Szocidlis Képzési Kar, Szent Benedek Gimnazium, Jézsef Attila Szakképzd
Szeged, Szegedi Szakképzési Centrum) évek 6ta folyamatos a kapcsolatunk, igy
biztositjuk a hallgatok, tanulok részére a szakmai gyakorlat lehet6ségét a
székhelyen és telephelyeinken egyarant,

. egészséglgyi szolgaltatdkkal (rendelbintézetekkel, fekvdbeteg
gydgyintézetekkel- Szegedi Tudomanyegyetem Klinikai, Kisteleki Nappali
Kérhdz, MORA VITAL Kft. szakrendeldi,)

. onkéntesekkel, kozépiskolai kozosségi szolgalatot végzo didkokkal.

Az egylttmUikodés mddja:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsaggal, mint az intézmény fenntartdjaval: az
egyUttmukodés kiterjed a koltségvetési, igy a pénzigyi és gazdasagi tevékenységekre,
tevékenységek ellendrzésére, a szakmai munka nyomon kovetésére, ellen6rzésére, a
szakmai program szerinti muUkodésre, szakemberek képzésére, tovabbképzéseére,

érdekképviseleti  férum  megalakitdsdra, munkaltatéi  jogok  gyakorldsara,
szolgaltatastervezési koncepcio készitésére.

Mas szocialis intézménnyel:

az egyuttmuikodeés célja a szocialis ellatérendszer rugalmas egylttmUikodése, amely
megvaldsul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak

legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az intézmények
kolcsonosen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott
Uj mddszerekrél, eredményekrél.

A médszertani feladatot ellatékkal:

a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet-TSZR-2021 szakmai palyazat
keretében megvaldsuld Terlleti Szakmatamogatdsi Rendszer Békés és Csongrad-
Csanad varmegyei terllet szakmai haldzata és fejlesztése program keretében, szakmai
munkatarsi munkat végzink a Mécses Egyesullet megbizasi szerzédés alapjan. Havi 40
oraban pszichiatriai betegek alap és szakositott elldtasi terlleten rendszeres
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kapcsolatot tartunk a helyi munkacsoport tagjaival, az aktualis szakmai tajékoztatok,
palyazati lehetéségek kerllnek megosztasra. A térségi munkacsoporttal jogszabaly
maodositasi javaslatokat terjesztink elé vagy fogalmazunk meg, jo gyakorlatokat
kutatunk fel. Kozvetité feladatot latunk el a térség és az orszdgos pszichiatriai
munkacsoport kozott.

A Csongrad — Csanad Varmegyei Kormanyhivatallal, Jarasi Hivatalokkal, mint a
mukodést engedélyezd és ellendrzé szervekkel:

A gondnoksag ala helyezések ligyintézése, kornyezettanulmany készitése, gondnokolt
Ugyében vald kozremUlkodés, szolgdltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzés intézése,
modositasa, intézmények szakmai ellendrzése, hatalyos jogszabalyi eldirasok
érvényesulése, kilonos tekintettel a targyi, mikodeési, személyi feltételek meglétére, az
igénybevételi eljarasra és az elldtotti jogok érvényesilésére. Az élelmezés és az
egészséglgyi ellatds, apolas-gondozas teriletének, valamint a katasztréfavédelmi
feladatoknak az ellenérzése.

Telepllési onkormanyzatokkal valé egytttmukodeés:

A telepllési dnkormanyzattal vald egylttmikodeés a kotelezé feladatokon tul (lakok
lakhelyének bejelentése, jegyzbi tevékenység, gyamsagi, szocialis Ugyek, koltségvetési
és addosztallyal - ingatlan értékbecslés, népszamlalas elvégzése) kiterjed kulturalis,
egészséglgyi egyuttmuikodésre is. Lakdink részt vesznek a kornyezd telepllések
rendezvényein. Az o6nkormanyzatok eszkozokkel tamogatjak rendezvényeinket, a
polgarmesterek, illetve a képviseldk jelen vannak rendezvényeinken.

A morahalmi és a kisteleki intézmény fézékonyhai a telepulési alapszolgaltatasi
kdzpontok részére a diétas étkeztetést biztositjak.

Egészséglgyi és szocialis képzbintézményekkel:

Az egylttmUkodés keretében helyet adunk gyakorlati képzéseknek, nyitottak vagyunk
Ujfajta képzések elinditdsara. Az egészséqglgyi és szocialis képzdintézmeényekkel évek
ota folyamatos a kapcsolatunk, igy biztositjuk a hallgatok, tanuldk részére a szakmai
gyakorlat lehet6ségét a telephelyeken.

A Jbézsef Attila Szakképzd Iskola dudlis képzésének keretein belil az intézmény
munkavallaldinak szocialis apold és gondozd szakképzése is ezen az egylttmUikodésen
alapul. Az intézmény és minden telephelye a gyakorlati oktatds végzéséhez
engedéllyel rendelkezik.

Ellatottjogi, betegjogi, gyermekjogi képviseldvel: Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk
(kiskoru elldtasa esetén a gyermekjogi képviseld) elérhetdsége kifliggesztésre kerllt a
faliljsagra, szerepik pedig ismertetésre keril a lakdgylléseken, igény esetén segitiink
a kapcsolatfelvételben. Az ellatottjogi képviseld mindig felhivja a figyelmet a lakok
érdeklodését felkeltd aktualis palyazatokra. Az ellatottjogi képviselét meghivjuk az
Erdekképviseleti Férum (iléseire, melyen az esetek szdmottevd részében részt is vesz.
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Rendszeresen latogatja az intézményt, fogadddrairdl tajéekoztatjuk a lakdkat, a
hozzatartozokat és a gondnokokat.

Egyhazzal, civil szervezetekkel: hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése, kdzos
rendezvények, palydzatokban vald egytttmuikodeés.

Onkéntesek, kdzdsséqi szolgdlat: A Napsugdr Otthon Lakdiért Alapftvany keretében
torténik az onkéntesek foglalkoztatdsa. A gimndziumokkal, szakkozépiskolakkal
egyUttmuikodési megallapodas alapjan torténik a kozosségi szolgalatteljesités.

- Alapszolgaltatas (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas) kapcsan

Az ellatottak érdekében a jelzérendszeres hazi segitségnyljtds szolgaltatas
munkatarsai egyUttmuUkodnek a telepilések polgarmesteri hivatalainak szocidlis
Ugyeket intéz6 munkatdrsaival, tovabbi szocidlis szolgaltatast nyujtokkal, igy
kilonosen a tamogatd szolgaltatast és a pszichiatriai betegek részére kozosségi
alapellatast nyujtd, valamint a terlleti hazi segitségnyujtéd szolgaltatdkkal.
Egészséglgyi szolgaltatas terlletén egyittmikodink:

- egészséglgyi ellatast biztositd haziorvosi haldzattal,

- szakositott egészségligyi ellatast biztositd szakrendeldkkel és kdrhazakkal,

- Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Népegészséglgyi Féosztalyaval,

- a jarasi hivatalok népegészségligyi osztalyaival.

Szlkség esetén a mentalhigiénés ellatas terlletén egylttmikodink:
- a tarsintézményekkel,
- az egyhazi, illetve civil fenntartasu szocialis szolgaltatdkkal, szervezetekkel.

EgyUttmUkodink tovabba:
- szolgaltatast igénybe vevokkel, torvényes képviseldikkel,
- az ellatast igénybe vevdk csalddtagjaival,
- a raszoruld személyek szamara nyitva allé helyiségeknek helyt add szocialis
intézményekkel és fenntartdikkal,
- a telepUlési dnkormanyzatokkal,
- gyamhivatalokkal,
- csalad - és gyermekjoléti kdzpontokkal, szolgalatokkal,
- Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Kisteleki Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztallyal,
- ajelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd szolgaltatdkkal,
- érdekképviseletekkel és a terlletileg illetékes ellatottjogi képviseldvel
- egészséglgyi szakmai szolgaltatdkkal: haziorvosokkal, szakorvosokkal.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtdas munkatarsai kapcsolatot tartanak az tgyfél
érdekében és kérésének megfeleléen egyéb tarsadalmi szervezettekkel,
szolgaltatdkkal. Az egylttmUkodés lehetbségei:

- jelz6-, tdjékoztatd-, informacids funkcio,

- szolgaltatasok kolcsonods igénybevétele,

- konzultacidk, esetmegbeszélések.

A kapcsolattartast a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas koordinalasara kijelolt
munkatars ellendrzi, fellgyeli, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast végzd
gondozokkal napi szinten tart kapcsolatot, szikség esetén szakmai megbeszélést tart
az eltelt id6szak aktualis kérdéseirél, problémairol.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast szakmai kérdésekben a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas iranyitdsara kijelolt koordinator, egyéb esetekben az intézmény
vezetdje képviseli.

VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis intézményi ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatastigénylé, ill. torvényes
képviseldje kérelmére indul, az Szt. 93. §-a alapjan. A kérelmet az intézményvezetbhoz
kell benyujtani. Amennyiben az elldtast igénylé cselekvéképtelen a kérelmet a
torvényes képviseld terjeszti eld szdban vagy irasban. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz
a gyamhivatal el6zetes jévahagyasa szikséges.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell:

- orvosi igazolast vagy fekvébeteg gyodgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megszunését kovetd 30 napon belll torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést.

- a kérelmezd jovedelem-és vagyonnyilatkozatat. (Kivéve azt az esetet, amikor az Szt.
117/B. §-a alapjan a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési
dij megfizetését vallalja az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd személy.) A
jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas esetén  kizardlag jovedelemvizsgalat
lefolytatasara kerUl sor.)

VI.1.1. A felvétel elbzménye, menete a szakositott elldtds sordn

A kérelem benyljtasat kovetben az intézményvezetd az alabbi intézkedéseket
kezdeményezi:
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A, Elbgondozas végzése
a) Az elégondozas keretében az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
tajékozaodik:

- azintézményi ellatast igénybevevo életkorilményeirdl, egészségi allapotardl,

- az ellatasra valo jogosultsag fennallasardl,

- szocialis helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében,

- felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

- Elégondozas az elldtott, ill. torvényes képviseldje részére sz4l6 tajékoztatasbol
és idbsellatas igénylésekor a gondozasi szikséglet vizsgalatabdl all.

- Ha az intézményi szolgaltatas az igénybe vevo szlkségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozadst végzé személy mas elldtdsi forma
igénybevételére tesz javaslatot.

- Ataddsra kerul a megéllapodds tervezete, valamint a hazirend egy példénya,
illetve tajékoztatas torténik a téritési dij varhatd 6sszegérél, a bekoltozéskor
behozhatd targyak korérol.

b) Az elégondozds soran a kérelmezét tartdzkodasi helyén tdjékoztatni szikséges az
intézmény mulkodésérél, a  nydjtott  szolgaltatasokrdl, valamint az  ellatas
igénybevételének feltételeirdl.

c) Vizsgalni kell, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

d) Az intézményben élék és dolgozok felkészitése és az Uj kliens fogadasara.

e) Ha az intézményi szolgaltatas nem felel meg, az elégondozast végzé személy mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Ha az elégondozast végzd személy az
igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges kilonbséget észlel a
kérelemben foglaltakhoz képest, Ugy kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa —
amennyiben erre mdd van —elbzetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot és/vagy
az intézményvezetd kezdeményezi a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti orvosi
igazolasban foglalt megallapitasok felilvizsgalatat az igénybe vevé lakdhelye szerinti
illetékes egészségligyi szakrendelés — az ellatast indokold diagndzis szerint illetékes —
szakorvosatol.

B. Idésotthoni elldtasi kérelem esetén gondozasi szikséglet és a gondozasi
szlkségletet megalapozd egyéb korialmények vizsgalata

Az intézményvezetd vagy az daltala meghatalmazott személy, illetve a kérelmezdé
haziorvosa végzi el az elldtast igénylé gondozasi szikségletének vizsgalatat.
ld6sotthoni ellatas az értékelé adatlap alapjan lll. fokozatd vagy a jogszabalyban
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meghatarozott egyéb korilményeken alapuld gondozasi szikséglet megallapitasa
esetén nyujthatd. Az értékel6 adatlap masolatat a vizsgalat elvégzését kovetden — az
elhelyezési kérelem elbiralasdval egy idében- at kell adni az igénylének vagy a
torvényes képviseldjének.

C, A pszichiatriai betegek bentlakdsos intézményébe torténd felvételhez a kérelem
adatlaphoz mellékelni kell az igénybe vevd szakorvosanak, kezeléorvosanak
szakvéleményét.

D, Rehabilitaciés céli lakdotthonba torténd bekerilés feltétele a rehabilitacids
alkalmassagi vizsgalat elvégzése.

E, A fogyatékos személyek otthonaban az Szt. 70. § (5) bekezdése szerint, a nagykoru
fogyatékos személy fogyatékos személyek otthonaban torténd elhelyezésének
feltétele a benyujtott orvosi dokumentacio felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat
elvégzése. Az alapvizsgalat elvégzésével egyidejlileg a komplex szikségletfelmeérest
is el kell végezni. Az alapvizsgalatot egyszer kell elvégezni, amikor a lefolytatasara az
Szt.-ben meghatdrozott feltételek elsé alkalommal teljestlnek. Az alapvizsgalat az
ellatasi tipus vagy forma megvaltozasa, athelyezés, illetve Uj intézményi jogviszony
esetén sem ismételheté meg. Az alapvizsgalatot az elégondozas soran, athelyezés
esetén 8 napon belll kezdeményezzik.

F, A soron kivili elhelyezés szabalyai

A soron kivaliigényrél az intézményvezetd dont az Szt. 94/B. §-a alapjan. A soron kivdli
igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

A soronkiviliség szabalyai:

- A kérelmez6é 6nmaga ellatasara teljesen képtelen, nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasardl gondoskodna, ellatdasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhatd meg.

- A hdziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kivili elhelyezése indokolt.

- Szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezett be, mely
miatt soron kivili elhelyezése indokoltta valt.

- Kapcsolata hozzatartozdival helyrehozhatatlanul megromlott, testi épsége
veszélyeztetett.

Soron kivili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allé féréhelyeken felil is lehet

biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A 92/2008. (IV. 23.) Korm. Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint, soron kivili elhelyezési

kérelem esetén az alapvizsgalatot és az atfogd rehabilitacids alkalmassagi vizsgalatot

a kezdeményezés beérkezését kovetd 15 napon belll, az egyéb vizsgalatokat a

kezdeményezés beérkezését kdvetd otven napon belil kell lefolytatni. Ha az ellatott
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lakhatasa vagy allapotanak megfeleld ellatasa masképpen nem biztositott, illetve a
késedelem a rehabilitacio eredményességét veszélyeztetné, az ellatott az
intézményben, illetve a lakdotthonban az alapvizsgalat, illetve az atfogd rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalat befejezése elétt is elhelyezhetd.

A soros és soron kivili alapvizsgalat lefolytatasanak indokardl, a vizsgalatot lefolytatd
szervrol, az ellatott jogairdl, a vizsgalat menetérél, a vizsgalat idépontjarol és
eredmeényérdl tajékoztatni kell az igénybevevot, illetve annak gondnokat.

Féréhely Uresedés esetén az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az elhelyezésrél kivéve, ha soron kivili elhelyezési igényt tart nyilvan.
Tobb soron kivili elhelyezési igény esetén dont az igények teljesitésének sorrendjérol.
Az intézményvezetd az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az ellatast

igénylével, illetéleg torvényes képviseldjével irasban ,Megallapodast” kot.

G, Megéllapodas megkdtése:

A megallapodas tartalmazza:

1. azintézményi ellatas kezdetének idépontjat,

2. az intézményi ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését),
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésre vonatkozd szabalyokat,
az ellatas megszintetésének madjait.
egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas
O0sszeget, tovabba annak beszamitasara, teljes vagy részleges
visszafizetésére vonatkozd szabalyokat,

7. azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait.
A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
szlkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybeveételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt alld személyt a megallapodas
megkotését megeldézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mertékben figyelembe kell venni.

L

H, Tajékoztatds:

Felvételkor tajékoztatast adunk az ellatott és hozzatartozd szamara:
- Az intézmény hazirendjérél:
- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- akapcsolattartas, a latogatas és a visszaérkezés rendjérdl,
- apanaszjog gyakorlasanak madjaral,

- azintézmeényijogviszony megszlnésének eseteirdl,
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- afizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- akorldtozd intézkedésnek nem mindsulé testi épség megdvasara
iranyuld intézkedésekrol.

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.

- Az ellétott jogi képviseld és az Erdekvédelmi Férum elérési lehetéségeirdl.

- Az elldtott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

- A korldtozd intézkedés szabalyairdl, ellatotti jogokrdl a korldtozd intézkedés
alkalmazasa esetén.

A felvételkor a lakd és hozzatartozdja nyilatkozik a tdjékoztatasban foglaltak és a
nyilvantartdsokhoz az adatszolgaltatasi kotelezettség tudomasulvételérél, tovabba
arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint a lakd és
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.
Az ellatas ideje alatt az intézményvezetd koteles tajékoztatni a lakdt és az altala
megjelolt hozzatartozdjat haladéktalanul irasban:
e azallapotardl, abban bekdvetkezett valtozasrol,
e egészséglgyi intézménybe vald beutalasardl,
e azellatas biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrdl,
e dthelyezés kezdeményezésérdl,
e dijfizetési hatralékrdl, annak behajtasa érdekében kezdeményezett intézkedésrol
a hatralék megallapitasat kovetd 8 napon beldl és ingatlanvagyonra terhelhetd
dijhatralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése elétt.

Az elldtast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetéjéhez vagy az
Erdekképviseleti Férumhoz, ha az Intézmény a ,Megéllapodds” -ban vallalt
kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az
intézményvezetd intézkedését vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

VIL1.2. A felvétel eldzménye, menete alapszolgdltatds (jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas) soran

- Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. A torvényes képviseld inditvanya esetén az
érintett személy véleményét is kikérjik. Az ellatas igénybevétele iranti kérelmet a
fenntarto altal jévahagyott ,Kérelem” nyomtatvanyon és az 9/1999 (XI.24.) rendelet 1.
szamU mellékletét képezd egészségi allapotra vonatkozd igazolds és
jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyok egylttes kitoltésével lehet megtenni. A
szolgaltatdas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis
raszorultsagot igazold iratokat, illetve azok masolatat.
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- Telefonos (+36-62/598-010), elektronikus (kistelek@napsugar-otthon.hu) vagy
személyes megkeresést kovetéen a leendd ellatott vagy hozzatartozdja, illetve
torvényes képviseldje szamara dtadjuk a jogviszony |étesitéshez szikséges
nyomtatvanyokat (személyesen munkanapokon 8:00 és 16:00 dra kozott az
intézményben, egyebekben postai Uton vagy e-mailben). A nyomtatvanyok az
intézményi honlapradl is letolthetok.

- A kérelmet az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje a 6760 Kistelek, Kossuth
u.41 sz. alatti cimen személyesen munkanapokon 8.00 és 16.00 dra kozott, vagy postai
Uton is benyujthatja.

- Szdbeli kérelmezés esetén a kérelem benyljtasanak tényét az elhelyezési kérelmeket
a JHS koordinator munkatars irasban rogziti, melyet két tand alairasaval ellat. A
raszorultsagot igazolé dokumentumokat, orvosi dokumentaciot, és a majdani
megallapodashoz szikséges iratoknak papir alapon rendelkezésre kell allnia. A
dokumentumokat az ellatast igénylé legkésébb a megallapodas megkotésekor adtadja
a JHS koordinator munkatarsnak. A folyamat tobbi része szdbeli kérelmezés esetén is
azonos az irasbeli kérelmezés folyamataval.

- Amennyiben az ellatast igénylé személy mozgdsaban korlatozott, arra iranyuld kérés
esetén a JHS koordindtor elékésziti a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
dokumentacidt, és idépont egyeztetést kdvetben, a kérelmezd otthondban elvégzi a
kérelem irasos felvételét.

- A kérelem beérkezésekor iktatasra és nyilvantartasba vételre keril, ezt kovetden
attekintésre kerul a kérelem és mellékletek hianytalan volta és kitoltottsége. A
hianyosan, pontatlanul kitoltott vagy a hianyzd mellékletekkel megklldésre kerild
kérelmek esetében a kérelem beérkezését kovetd 8 napon belll hidnypdtlasi felhivas
kibocsatdsara kerul sor, mely minden esetben tartalmazza a hidnypdtlasra nyitva allé
hataridot is. Amennyiben a kérelem hianytalanul kerUl kitoltésre az elbiralas kapcsan
tajékozodik a kérelmez6 egészséglgyi, szocidlis allapotardl, felméri igényeit
szlUkségleteit.

- Az elldtas igénybevételérél, elutasitdsardl, az elldtds megszintetésérél az
intézményvezeté dont és errél értesiti az igénybevevét, illetve annak térvényes
képviseldjét. Az elutasitd dontés irasban torténik.

- Legkésobb az ellatas megkezdésének napjan az intézményvezeté megallapodast kot
az igénylével, illetve annak torvényes képviseldjével, és tdjékoztatja az elldtottat a
fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl.

- Amennyiben a kérelmezd jogosult az elldtasra, a JHS koordindtor munkatars a
megallapodasban foglaltaknak megfeleléen megszervezi az elldtast. Az ellatas
biztositasa a Gondosdra program és az SOS Kozpont eszkdzeinek segitseégével
biztositott. A Gondosdra eszkozt a 65 év feletti ellatott személy dnmaganak kell, hogy
megigényelje, amelyhez a JHS koordinator segitséget nyujt. Az SOS Kozpont altal
biztositott eszkdzoket az SOS Kozpont és az intézmény kozott létrejott Szolgaltatasi
szerzOdés keretében biztositja a 65 év alatti kérelmezok részére.
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- A készilék kézhezvételét kovetben a tavfelligyeletet biztositd szolgaltatd
értesitésével, illetve kozremlkodésével gondoskodunk a szolgaltatast igénybe vevd
lakdsan a jelzékészilék Uzembe helyezésének megvaldsuldsardl. A készilék Gzembe
helyezését kdvetben probahivast inditunk és segitiink az igénybe vevének abban, hogy
a készulék muikodésének, kezelésének maddjat biztonsdggal elsajatitsa. JOl bevalt
gyakorlat szerint, atadunk az igénybe vevonek egy olyan tajékoztatd leirast, amely a
jelzérendszeres eszkdz hasznalatat szemlélteti.

- Azon célbdl, hogy riasztdas esetén az ellatott lakasaba az Ugyeletes gondozd
bejuthasson, lakaskulcs rendelkezésre bocsatasat kérjiuk, azonban az igénylének nem
kotelezé lakaskulecsot adnia. Ebben az esetben nyilatkozatot sziikséges alairnia, hogy
segitségkérés esetén, amennyiben nem tud ajtét nyitni, a bejutas koltségeit (zarjavitd
gyorsszolgalat) vallalja. A lakaskulcs(ok) atvételekor a kérelmezd alairja a kulcsatvételi
dokumentumokat.

A szocidlis rdszorultsdg vizsgdlata a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén
A szolgaltatas nyujtasanak feltétele a szocialis raszorultsag, ezért a szolgaltatast
igénybevevdnek a szocialis raszorultsagat vizsgalni kell az Szt. 59/A. (1) bekezdése b)
pontja szerint.
A szocidlis raszorultsag fenndllasat a szolgaltatas igénybevételét megeldzéen,
valamint a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kell vizsgdlni. Az intézményvezeté a
szocialis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas igénybevétele elott megvizsgalja.
Amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgald korilmény hatarozott ideig all
fenn, Ugy a hatdrozott idé leteltét kovetden felilvizsgalat szikséges.
A jelzbérendszeres hazi segitségnyljtds igénybevétele szempontjabol szocidlisan
raszorult:
e azegyedul él6 65 év feletti személy,
e azegyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy vagy
e akétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgdltatas
folyamatos biztositasat.
A sulyos fogyatékossagot, illetve a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot
miatti indokoltsagot kilon jogszabaly szerint kell igazolni. A szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot igazold
iratokat, illetve azok masolatat.
A szocidlis raszorultsdag igazolasara a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet
elfogadni:
e az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag
esetében a kulon jogszabaly szerinti, igazolast, illetve
e pszichidter vagy neuroldgus szakorvosi szakvéleménvt,
e azegyedll élés igazoldsara a szolgaltatds igénybevételére iranyuld kérelemben
feltlntetett adatokat vagy a kulon erre a célra készitett nyilatkozatot,
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e azéletkor igazolasara a személyazonosité okmanyt vagy Tarsadalombiztositasi
lgazolvany masolatat, illetve a jegyz6é altal kiallitott hivatalos levelet,
hatarozatot, végzést,

e a sulyos fogyatékossag igazolasara szolgald iratot.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag tobb feltétel egyideji fennalldsan alapul,
valamennyi feltételt kilon igazolni kell.

VII.2. Téritési dij

Az intézményben biztositott ellatdsért dijat kell fizetni. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétele téritésmentes, igy az SOS Kozpont Zrt. altal biztositott
eszkozok havidija is az intézményt terheli. Az intézményi téritési dij a személyes
gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév dprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget, év
kozben egy alkalommal korrigalhato.

Az intézmeényi téritési dijat és a személyi téritési dijat ellatasi napra kell meghatarozni.
Az intézményi téritési dij 0sszegét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
Csongrad — Csanadd Varmegyei Kirendeltsége allapitia meg, és a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Foéigazgatdja hagyja jéva. A varhatd téritési dijrol
tajékoztatni kell az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét megeldzoen.

Ingyenes ellatasban részesil, akinek nincs jovedelme. Tovabbi feltétel, hogy az
ellatottnak az Szt. 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgald vagyona
nincs és a 117/D. § (3) szerinti eljarasban téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vér
szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Az intézmény téritésmentes ellatast biztosit azon elldtottak szamara, akik az
intézménybe torténd felvételikkor nem rendelkeznek jovedelemmel, de rendszeres
pénzellatasuk megallapitasa folyamatban van. Ebben az esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idbépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
idopontja, de legfeljebb a megallapodas megkotésének datuma - Szt. 115. § (7)
bekezdése alapjan.

A személyi téritési dij alapja az ellatast igényld jovedelmébdl képzett jovedelem
hanyad, amely nem haladhatja meg a havi jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij felsé hatara az intézményi téritési dij. Az ellatottak részére a
fizetend6 személyi téritési dijat az intézmény vezetdje vagy a fenntarto allapitja meg.

A jovedelemvizsgalatot — az intézményvezetd vegzi el és allapitjia meg a személyi
téritési dijat az alabbiak szerint:

- A szolgaltatas iranti kérelem eléterjesztésekor be kell nydjtani az 1. szamdu
melléklet Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a Ill. része szerinti
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vagyonnyilatkozatot, melyben az ingatlanra és a pénzvagyonra vonatkozd részt ki
kell tolteni. 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 3. § (3) bekezdés.
- Kivételt képez az intézményi téritési dij megfizetésének Szt. 117/B § szerinti
onkéntes vallalasa.
Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallald kotelezett, ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszeg.
Az Szt. 117/B § - a szerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy az intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését 1 év
idétartamra tartds bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb harom év idétartamra
vallalhatja, amely id6tartam hosszabbithatd.
Ha az intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlan vagyonnal nem
rendelkezik és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak
van nagykord, vér szerinti gyermeke vagy Orokbe fogadott gyermeke, akkor
megallapodas alapjan a téritési dijkilonbozet megfizetésére a gyermek koteles. A
megallapodast az intézményvezetd koti meg a gyermekkel. A megallapodas
tartalmazza:
- a medfizetend6 dijkilonbodzet 6sszegét,
- afizetésre vonatkozd szabalyokat,
- és a megallapodds megszegésének jogkdvetkezményeit.
Ha a megallapodas nem jon létre, a fenntartd a birdsagtdl kérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra iranyadd szabalyai alapjan a tartasra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével ardnyban alldan a dijkilonbozet
megfizetésére kotelezze.
A per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi jogviszonyat, a birésag jogerds
hatarozataig az ellatott személyi téritési dijat a 117. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
kell megallapitani.
A téritési dij megallapitasa soran figyelembe kell venni, hogy a kéltépénz 6sszege nem
lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb
6sszegének 20%-nal, illetve, ha a téritési dij vagyont is terhel, 30%-nal.
A megallapitott személyi téritési dijat az adott hdonapban esedékes havi jovedelem
atvételekor, de legkésdbb a targyhodt kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Az
érvényes szabalyozdasnak megfeleléen, egyéni gyogyszerigények koltségét és az
inkontinencia termék koltségét az ellatott személy viseli személyre szold szamlazas
szerint.
Személyi téritési dij hatralék esetén az intézmény vezetdje negyedévenként a név,
lakcim és a fennalld hatralék Osszegének feltlintetésével tajékoztatast ad a
fenntartonak, aki atruhdzott hataskorben a téritési dij hatraléknak kdézaddk maddjara
torténd behajtdsdra, vagy a behajthatatlan kovetelés torlése irant intézkedik.
Intézkedése soran kezdeményezheti a bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként vald
érvényesitését.
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Az intézményvezetd kezdeményezheti az intézményi jogviszony megszintetését, ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritési- dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. A téritési-dij fizetési kotelezettségnek
abban az esetben nem tesz eleget, ha:
e hat hdnapon at folyamatosan téritési-dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.

A tovabbi intézkedés a Megallapodas szerint torténik.

Az ellatottak a téritési dij megfizetés utan visszamaradd jovedelmikkel szabadon

rendelkeznek.

A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottjaink részére az intézmény — személyes

szlUkségleteik fedezésére — koltopénzt biztosit a jogszabalyban kotelezéen eléirtak

alapjan. Koltopénz 6sszegére egésziti ki az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem éré — a

téritési dij megfizetése utan visszamaradd — jovedelmét is.

Az idbsek otthondban, a fogyatékosok apold-gondozd otthondban, dpold-gondozd célu

lakdotthonaban és a pszichiatriai betegek apold-gondozd otthonaban az Ellatott a két

hénapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi személyi

téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetok. A két

hdnapot meghaladd tavollét idejére

- az egészséglgyi intézményben torténd kezelés idbtartama alatt, a tavollét
mindennapjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

- az el6zb6 pont ala nem tartozd esetben a tavollét mindennapjara a napi személyi
téritési dij 60 %-at fizeti.

A Fogyatékos Személyek és a pszichiatriai betegek Rehabilitacids Célu Lakdotthonanak

lakdi lakhatasi koltséget és étkezési dijat fizetnek, melyet a targyhdnapot kovetd honap

10. napjaig kotelesek az intézmény elszamolasi szamlajara befizetni a lakdk, illetve

torvényes képviselbik. Tavollét esetén a lakdotthoni lakok a lakhatasi koltseg 100 %-

at fizetik.

Lakhatdsi koltség alatt a fUtés-aram, gdz-viz, és csatornaszolgaltatasért,

szemétszallitasért fizetendd dijak egylttes 6sszege értendé.

VIII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJAI

e Intézményi tajékoztato flzet,

e faliljsag,

e személyes tajékoztatds,

e helyi sajto,

e internet Web cimink: www.napsugar-otthon.hu és a www.nolak.hu, ill. a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fbéigazgatdsag Csongrad — Csanad Varmegyei
Kirendeltség honlapja.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kapcsan az Intézmény felhivja az igénybe vevo
figyelmét arra, hogy:
* ajelzbeszkozt viselje,
* a 4iG Nyrt. altal készitett irdsos tajékoztatd anyagban foglalt eléirdsokat tartsa
be
* ajelzbeszkozt harmadik személynek nem adhatja at,
* a jelzbeszkdz nem viselése vagy nem rendeltetésszerld hasznalata
eredmeényeképp bekodvetkezett karok és veszteségek tekintetében semmilyen
jogcimen nem érvényesithetd igény.

IX. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

Az ellatotti jogok tartalmat elsésorban az Szt. 94/E. § (1) bekezdése szabalyozza, mely
szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi elldtast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az integralt intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen belll az alapvetd jogok
és a Szocialis Torvényben meghatarozott ellatotti jogok érvényesilésérdl, az egyén
autonomiajat elfogadd, integracidjat segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl,
biztositja az ellatottak érdekvédelmét. A Fogyatékossaggal élé személyek jogairol
sz6lo egyezmény - CRPD- rendelkezéseit betartja és betartatja:

- Az egyezmény megerdsiti valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag
egyetemességét, oszthatatlansagat, egymastdl valo kolcsonos fliggdségét és
egymassal valo kolcsonds kapcsolatat, és annak szikségességét, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara biztositsak ezek teljes mértékd
gyakorlasat hatranyos megkilonboztetés nélkil.

- Barkinek a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkulonboztetése az
emberi személy velesziletett méltosaganak és értékének megsértése.

- A fogyatékossaggal élé személyek szamara egyéni autondmidjuk és
flggetlenséglk fontos, beleértve sajat dontéseik meghozatalanak szabadsagat
is.

- Minden téren biztositani kell a fogyatékossaggal élé személyek szamara a
hatranyos megkllonboztetéssel szembeni egyenld és hatékony jogi védelmet.

- A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazdé banasmod vagy
blntetés alkalmazasa mindenkivel szemben tilos. Kilondsen nem végezhetd
orvosi vagy tudomanyos kisérlet senkin, a személy szabadon megtett
hozzajarulasa nélkdl.
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Az ellatottak 3ltalanos jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevo jogosult a szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a teljes korl ellatasra és az egyéni szikségletei
alapjan egyéni ellatas biztositasara.

A hatranyos megkllonboztetés barmilyen okbdl tilos!

Joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az elldtottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai,
illetve a mindennapi hasznalati targyai hasznalataban (kivéve a veszélyeztetd
targyakat).

Gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak, személyes targyak és
értékek megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl.

Joga van az intézményen bellli és intézményen kivili szabad mozgdsra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonai, latogatdi fogadasara.

Specialis jogok
A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni
kulonosen:

A

akadalymentes kornyezet biztositasara.

az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara.

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartds vagy javitas
lehet6ségeinek megteremtésére.

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara.

a tarsadalmi integraciohoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra.

valamint az intézmények szolgaltatasainak igénybevételére, elérésére.

joga van az allapotanak feltlvizsgalataval kapcsolatos informacidk megismerésére.
pszichiatriai beteg jogait-helyzetére vald tekintettel-fokozott védelemben kell

részesiteni.

Jogai csak feltétlenil sziikséges mértékben és ideig, tovabba csak akkor korlatozhatd,
ha az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit. Az
emberi méltésaghoz vald jog azonban ebben az esetben sem korlatozhato.

Egészségligyi 6nrendelkezéshez valé jog

a) cselekvOképes személy jogai
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Joga van az orvos altal torténod teljes korl tajékoztatashoz allapotaval és a lehetséges
gydgymaoddokkal kapcsolatban ahhoz, hogy sajat érdekeinek megfeleld dontést hozzon.
A tajékoztatast a beteg szamara értheté mddon kell megadni. Az orvos csak azokat a
személyeket tdjékoztathatja a beteg allapotardl, akit az kifejezetten megjeldlt. Az
invaziv beavatkozashoz mindig irasbeli nyilatkozat szikséges. Nem kell kérni a beteg
beleegyezését, ha a beavatkozas elmaradasa masok egészségét, testi épségét
sulyosan veszélyezteti, vagy ha a beteg életveszélyben van, kivéve, ha korabban
érvényes visszautasitd nyilatkozatot tett. Az orvos altal javasolt kezelés
visszautasithatd, ha annak elmaraddsa masok életét, testi épségét nem veszélyezteti.

b) cselekvéképességében részlegesen, ill. cselekvéképességében teljesen korlatozott
személy jogai

Az el-i tv. a cselekvoképességében korlatozott beteg szdmara nem ad dontési
jogosultsagot, az egészségi allapotokat érintd kérdésekben. A tajékoztatas egyarant
megilleti a nem cselekvoképes beteget és gondnokat is. A gondnok a tajékoztatas utan
a gondnokolt érdekeinek megfeleld dontést tudja hozni. Nem cselekvoképes személy
esetén a gondnoktdl kell kérni a kezelésbe vald beleegyezéd nyilatkozatot. Invaziv
beavatkozasoknal a gondnok irasbeli beleegyezése szikséges. Az el-i ellatdssal
kapcsolatos dontés soran a nem cselekvdképes beteg véleményét is a szakmailag
lehetséges mértékig figyelembe kell venni. Korlatozottan cselekvéképes, ill.
cselekvOképtelen betegek esetén olyan kezelést nem lehet visszautasitani, amelynek
elmaradasa sulyos, vagy maradandd karosodast okozhat.

Az intézményvezeto feladatai az ellatottak jogaival 6sszefliiggésben

- Az ellatottak részére évente tajékoztatdt készitése, az intézmény gazdalkodasardl,
amely tartalmazza az intézmény mikodési koltségének dsszesitését, az intézményi
téritési dij havi 6sszegét, valamint az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.

- Az adatvédelemmel 6sszefliggésben fontos feladat biztositani, hogy az ellatott
adataihoz csak az arra jogosult személyek jussanak hozza,

- Biztositani kell, hogy az intézményi elhelyezés soran, az ellatott egészségi
allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, ez aldl kivételt
képeznek a felllvizsgalattal kapcsolatos eljarasok,

- Ertesiteni, tdjékoztatni kell a jogosultat és az 4ltala megjelélt hozzatartozdjét:

e azellatott allapotardl, ill. annak lényeges valtozasardl,
e egészséglgyi intézménybe vald beutaldsardl,

e azellatds biztositdsaban felmerdlt akadalyrdl,

e azellatds szlneteltetéserdl,

e athelyezés kezdeményezésérdl,

e a szakértdi bizottsag felllvizsgalatanak eredményérol.
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- Biztositani kell az ellatott intézménybe vitt vagyontargyainak megfeleld és
biztonsagos elhelyezését,

- A latogatas rendjének szabalyozasat,

- Szikség esetén intézkedni kell a latogatds rendjét szandékosan és sulyosan
megzavard személyekkel szemben,

- Segitséget kell nyujtani az ellatott Ugyeinek intézéséhez, az illetékes szervek
megkereséséhez,

- Feladat az ellatott altal megfogalmazott panasz kivizsgalasa, tovabba ennek
eredményérél értesités, visszajelzés adasa, valamint

- Az Erdekképviseleti Férum Gléseihez kulturdlt korilmények biztosftdsa, tovabbd a
meghivok, levelek tovabbitasa.

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolddd megbecsiulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és

személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzeési korilményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellatd személynek mindsil az elégondozast veégzéd dolgozo,
intézményi ellatdsban foglalkoztatott vezetd dpold, dpold, szakapold, gondozd,
szocialis munkatars, terdpias munkatars, seqgitd, fejlesztéd pedagogus.

- A bentlakasos intézménynek rendelkezni kell veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd
belsd utasitassal, melyet a hazirend melléklete tartalmaz.

- A munkavallalok munkaidejét, pihend idejét, elémeneteli és illetményrendszerét
tartalmazé szabalyzattal (munkatgyi, kdzalkalmazotti szabalyzat).

- Az intézményben az a foglalkoztatott személy, akinek a beosztas szerint napi
munkaidejének kezd6 idépontja rendszeresen valtozik, 14-18 dra kozotti idétartam
alatt torténé munkavégzés esetén 15% bérpdtlék jar, ha a munkaltatdé napi
Uzemelési ideje meghaladja a munkavallald napi teljes munkaidejét és a
kdzalkalmazottak, munkavallaldok idészakonként rendszeresen, egy napon belil
egymast valtva végzik azonos tevékenységlket.

- November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely az intézménynél kdzalkalmazotti
jogviszonyban allo dolgozdkra kiterjedéen munkaszineti nap.

Lakok és dolgozdk kapcsolata

Az otthon dolgozdinak és lakdinak egymashoz vald viszonya a kdlcsonds tiszteleten,
tolerancian kell alapulnia. Biztositani kell mind két fél részérél, hogy a személyiségi
jogok ne sérlljenek, egymas irant legyenek tapintatosak, udvariasak, megértok.

Az intézmény dolgozdja, valamint vele k6zds haztartasban élé és kozeli hozzatartozodja,
élettarsa a lakdval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzdédést a gondozas idbtartama,
illetve annak megszlinésétél szamitott 1 évig nem kothet.
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A dolgozd a lakdtdl, illetve a torvényes képviseldjétol sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézményvezetd feladata, hogy gondoskodjon a dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérél és a lakdk személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

Az elldtottjogi képviseld jogosult

- A szocialis szolgaltatd vagy intézmény mukodeési terlletére belépni.

- A vonatkozd iratokba betekinteni, azokrédl masolatot késziteni, az intézmény
mukodésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,

- A szolgdltatast nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, vellk
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

- Az intézményvezetd biztositja a lakok részére az ellatottjogi képviselé nevét,
telefonszamat, egyéb elérhetdségét és azt a folyosokon és a tarsalgdkban talalhatd
falidjsdgokra kifliggeszti.

- Az ellatottjogi képviselé havonta latogatast tesz az intézményben, ahol a lakok
személyesen is talalkozhatnak vele.

Az integrélt intézményben telephelyenként kiilon Erdekképviseleti Férum muikodik.

Tagjait az ellatottak, torvényes képviseléik, hozzatartozdik, intézmény dolgozdi kozil

valasztjak, tovabba képviselét kild a Férumba a Szocidlis és Gyermekvédelmi

Foigazgatdsag Csongrad — Csanad Varmegyei Kirendeltsége.

Az Erdekképviseleti Férum feladata:

- Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kézul a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt
tajékoztatdkat.

- Megtargyalja az intézményben élék panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

- Javaslatot tesz annak az ellatottnak az athelyezésére, aki a hazirendet tobbszor,
sllyosan megsértette.

- Tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatds megszervezésével kapcsolatban

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint — a fenntartd
egyidejll tajékoztatasaval — mas illetékes hatdsagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény mukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férumhoz elsésorban a kozdsséget érinté panaszok esetén lehet

fordulni, illetve, ha az intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy a

kapcsolattartasnak sérelme, az otthon segitéinek szakmai, titoktartdsi vagy

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése merdl fel.
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A szocialis munka etikai kddexét

- az ellatottak,

- aszocialis szolgaltatast végzok,

- az egylttmkodd szervezetek szamara hozzaférhetové tesszik.

X. A SZAKMAI PROGRAMHOZ CSATOLANDO MELLEKLETEK

’

a.) szamu melléklet: Megallapodasok
b.) szamu melléklet: Hazirend
c.) szamu melléklet: SZMSZ

d.) szamu melléklet: Intézményféréhely Kivaltasi Terv Széke Tisza Otthon Szeged,
Téhajlat Otthon Opusztaszer

Jelen Szakmai program hatalyba lépésével a 2024. 12 10-én jovahagyott Szakmai
program hatalyat veszti.

Kistelek, 2025. majus 29.

Kerepeczki Magdolna
intézmeényvezetd

Az intézmény Szakmai Programjat jévahagyom.

Szeged, 2025. majus 29.

Nyari Amalia
igazgato
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Ao, ikt. szamu intézményi Szakmai programban foglaltakat minden
munkavallalé megismerte és magara nézve kotelezének fogadja el.

Név Beosztés Kelt Aldirds




