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Kedves Lakdk! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen "Hazirendet", amely a Napsugar Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-
Csanad Varmegye ¢életének fontos szervezdje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni €s
egy olyan eszkdznek, tekinteni, amely az ¢élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Az intézmény teljes kori ellatast; kortdl, nemtdl és egészségi allapottol fiiggd egyéni gondozést
biztosit, amely feladatban az intézmény valamennyi dolgozdja részt vesz, kiemelten a szakdolgozoi
munkakorben alkalmazottakat.

A bentlakasos intézmény az ellatottak otthona, s ennek megfelelden alakitjuk az ellatd kornyezetet,
az otthon napirend;jét.

A HAZIREND a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokat biztosité intézményekben az
intézmény belso ¢letének rendjét, az ellatottak egymas kozotti kapesolattartasat, valamint az ellatottak
¢és dolgozok egymassal szemben tanusitott kdlcsonds magatartasi szabalyait biztositott eldsegiteni,
ezen felill t4jékoztatast ad a szolgaltatasok korérdl.

I. fejezet
A hazirend célja, hatalya, jogszabalyi hattere

A hazirend célja

A Napsugar ISZI CSCSVM kisteleki Iddsek Otthona (tovabbiakban: otthon) belsd életének
szabalyozasa - figyelembe véve a helyi adottsagokat, lehetdségeket és az ellatotti sszetételt - segiti
az emberi és allampolgari jogok érvényesitését, a személyi adatvédelemnek és az egyiittélési
szabalyoknak a betartasat, a vagyonmegoOvas €s a vagyon megérzés megvaldsitasat. A hazirend
keretszabalyozast jelent, melyben biztosithato az egyénre szabott gondozas, igy figyelembe vehetok
az egyéni igények is mindaddig, amig az, az ellatas és a kozosség érdekeit nem sértik. A hazirendben
foglaltak betartasa kozos érdek és kotelesség.

A hazirend hatalya

A hézirend személyi hatdlya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevo személyekre, az intézmény
dolgozdira, az intézménnyel jogviszonyban 4116 egyéb munkavallalokra, az intézményben tartézkodo
latogatdkra, hozzatartozokra, az intézményben kdzosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat
tolté didkokra, az onkéntesekre, és a kirendelés alapjan kdzmunkat teljesitokre és az intézményben
tartozkodo egyéb személyekre (pl. aruszallitok, betegszallitok, érdeklddok stb.) egyarant.

A hazirend feriileti hatdlya alapjan a hazirend eldirasait az Intézmény teriiletén, illetve azon
magatartasi és egy¢éb szabalyait, melyek értelmezhetdek az Intézményen kiviil is — pl. az Intézmény
altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.



Jogszabalyi és szabalyzati hattér

- 1993. évi IIL tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.),

2011. évi CXII. torvény, az informacids 6nrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol,
- 2013. évi V. tv. a Polgéri torvényrdl,
- 1997. évi CLIV. tv az Egészségligyrdl,

- 2011. évi CXLIIL toérvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo banasmod vagy
biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének kihirdetésérol,

- 369/2013 (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny1jtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirol,

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatasok téritési
dijarol,

- 415/2015. (XII. 23.) a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol
¢s az orszagos jelentési rendszerrdl,

- 3/2023. (I.6.) SZGYF szabalyzat a panaszok ¢s kozérdekii bejelentések elintézésének rendjérol

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozod taplalkozas-egészségiigyi
eldirasokrol.
- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)

- 2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrol

- 9/2022 (IX.28) SZGYF szabalyzat a szocialis és gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos
intézkedésekrdl €s a jelentéstétel rend;jérol

A hazirend elfogadasanak, ismertetésének szabalyai

Az intézményvezeté a Hazirend tervezetét az Erdekképviseleti forum szamaéra, egyeztetési joga
gyakorlasdhoz benytjtja, valamint az elkésziilt Héazirendet jovahagyés céljabol a fenntartonak
megkiildi.

A jovahagyott intézményi Hazirend nyilvanos, aktualis tartalma folyamatosan elérhet6é az
intézmény honlapjan, a www.napsugar-otthon.hu cimen.

A Hazirend tartalmat elégondozas soran, illetve az intézménybe vald elhelyezéssel egyidejlileg az
ellatast igénybe vevo €s hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje megismeri, ennek tényét és a
benne foglaltak tudomasulvételét alairasaval igazolja. Tovabbi tanulméanyozas végett a lakoterekben
elhelyezett hirdetétablakon kifliggesztésre keriil. Az ellatottjaink lakogytlés keretein beliil,
dolgozdink munkaértekezleten kapnak tajékoztatast a Hazirend tartalmarodl, az esetleg bekovetkezd
valtozasokrol.




I1. fejezet

Altalanos tajékoztato

Az intézmény iranyito szerve:

BELUGYMINISZTERIUM

1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4

Az intézmény kozépiranyité és fenntarto szerve:
SZOCIALIS -ES GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG
1132. Budapest, Visegrad u. 49.

Kirendeltsége:

SZOCIALIS -ES GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG CSONGRAD-CSANAD
VARMEGYEI KIRENDELTSEGE

6722. Szeged, Rakoczi tér. 1.

Intézményvezeto: Kerepeczki Magdolna
Altalanos intézményvezeto-helyettes: Torokné Nagymihaly Irén
Szakmai intézményvezeto-helyettes: Majsai Beatrix

Vezet6 apolo: Boldizsar Vera
Intézmény orvosa: dr. Krizsan Tibor
Intézmény pszichiater szakorvosa: dr. Kasznar Toéth Ildiko

I1I. fejezet
Az intézményi ellatas igénybevétele

1. Az otthon altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd személy a helyét az intézményvezetd
kiértesitése alapjan foglalhatja el.

2. A féréhely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:

a) érvényes személyi igazolvany, érvényes lakcimkartya, illetve érvényes ttlevél,

b) nyugdijas torzsszam, utols6 nyugdij-szelvény, igazolas a havi rendszeres jovedelmérdl,

valamint az azt megéllapito hatarozatrol,

c¢) hatdsagi bizonyitvany (TAJ szam),

d) sziiletési és hdzassagi anyakonyvi kivonat,

e) 3 honapnal nem régebbi fertézésmentességrol szold igazolds, amennyiben sziikséges

jarvanyligyi helyzetre vonatkoz6 aktualis NNK eljarasrend szerinti igazolas,

f) érvényes tartasi/oroklési szerzédés masolata,

g) 6zvegy esetén az elhalt hdzastars halotti anyakonyvi kivonata,

h) demencia  kisér6 igazolds demencia esetén (Demencia  centrum = vagy
pszichidter/geriater/neurologus szakorvos szakvéleménye),

1) gondnoksag esetén gondnokot kijel6ld hatarozat, illetve biroi itélet,
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J) gyermektartasi kotelezettség esetén a hatarozat masolata,

k) folydszamlaval rendelkezés esetén a folydszamla szama,

1) fogyatékossagi tamogatas esetén hatdrozat masolata,

m) megvaltozott munkaképességrol szol6 hatarozat masolata,

n) ingatlan tulajdon esetén add — és érték bizonyitvany, tulajdoni lap masolat,
0) kozgyogyellatasi igazolvany, ill. az arro6l szol6 hatarozat,

p) adokartya,

q) egészségiigyi iratok.

3. A lakd szobajat az intézményvezetd vagy a vezetd apold jeldli ki, amely a bentlakds soran
szakmai szempontok miatt valtoztathato. A szabad szobavalasztasra vonatkozé protokollt az 5. szamau
melléklet tartalmazza. A konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén az intézményvezetd a szakmai team
(vezetd apolo, szocialis/terapias munkatars, apold/gondozd) javaslatira a szobabeosztast
megvaltoztathatja.

4. A hdazastarsak, élettarsak - a lehetdségeket figyelembe véve - kétdgyas szobdba keriilnek
elhelyezésre, kivéve, ha az elkiilonitett elhelyezésiiket kozosen kérik.

IV. Fejezet
Az intézményi jogviszony létrejotte

Az intézményi jogviszony az errdl szolé megallapodas megkdtésével kezdddik és a gondozés
megszinéséig tart. Az intézményi jogviszony keletkezését intézményvezetdi intézkedés alapozza
meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodds megkotéséhez az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata sziikséges, illetve teljes korlatoz6 gondnoksag alatt allo személyt
meg kell hallgatni és a véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Elhelyezés

Az intézmény épiilete egy emeletes. A szintek kozotti akadalymentes kozlekedést két személyszallitd
lift biztositja.

Gondozasi részlegek: foldszint-demens osztallyal, emelet és emelt szintii épiiletrész. A lakdszobak 2-
3-4 4gyasak. A szobdk berendezve varjak lakoinkat. Tisztalkodasra adott a szobak jelentds részében
a hideg-meleg vizes mosdo, és tusold. Amelyik szobahoz nem tartozik fiird6 helyiség, ott kérjiik a
fiirdésre a folyoson levd kozos vizes blokkot hasznaljak.

A lakoink aprobb szdmukra kedves hasznélati targyat és kisebb emléktargyat elhelyezhetnek a
szobaban.

Bekoltozéskor az intézménybe behozott 2.000, - Ft érték feletti eszk6zok, ruhanemiik, haszndlati
targyak nyilvantartasba vétele az ellatott személyi leltar felvételi lapjan torténik meg. A leltar
elkészitésében és az intézményi ellatas soran a folyamatos aktualizalasdban az ellatast igénybe vevd
¢s a hozzatartozdja egylittmiikodését kérjiik. Az intézmény feleldsséget kizardlag a letétbe helyezett
targyakeért vallal!

Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

a) also-, felséruhazat,



b) agynemti,

c) labbelik, (papucs, cipd stb.).

d) Elektromos késziilékek (radio, tv, asztali ventillator, villanyborotva, telefon, laptop, hlitészekrény
stb) — eldzetes kérelem alapjan, elektromos vizsgalatot kovetden megadott engedéllyel hozhato be.
Az intézménybe kizardlag olyan magasfokt energiahatékonysaggal rendelkezé miiszaki €s egyéb
berendezés, eszkdz, targy hozhatdo be, illetve az ellatott vagy gondnoka daltal vasarolhato,
iizemeltethetd, amelynek iizemeltetési, javitasi, fenntartasi koltségét az ellatott vagy torvényes
képviseldje vallalja. A berendezési targyakért az intézmény kartéritési felelosséget nem vallal.

A sajat tulajdont képezd elektromos eszkdzok, berendezések megfeleld miiszaki allapotardl, azok
érintésvédelmérdl az ellatottnak vagy torvényes képviseldjének kell gondoskodnia, s azokat
rendeltetésszertien koteles hasznalni. A nem megfeleld allapotu késziilékeket az ellatott nem tarthatja
maganal. A sajat tulajdont késziilék meghibdsoddsa esetén a javitas koltsége az ellatottat terheli.
Elektromos késziilék behozatalat jelezni kell a miiszakfelelds apoldk/gondozdk vagy az apolok/
gondozok felé.

e) Kerekesszék, egyéb gyodgyaszati segédeszkoz- ide tartozik az elektromos kerekesszék is-, melynek
tarolasat az intézmény biztositja, egyéb téren a felel6sség a hasznalot terheli. Az elektromos
kerekesszék haszndlata az intézmény épiiletén beliill csak az intézmény elhagyasa céljabol
megengedett, a kozlekedés részletes szabalyait a hazirend X./4. pont tartalmazza.

f) Egyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ékszerek, evéeszkoz, tisztalkodd szerek,
koromépolasi kellékek, teritd, szalvéta, zsebkendd, konyharuha, kép, vaza stb.),

g) A fentiekben felsoroltakon kiviil az eldgondozéas sordn megbeszElt és irdsban felsorolt kisebb
butorok, egyéb targyak.

Az intézménybe be NEM hozhato targyak kore

Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszkozok, élelmiszerek, vegyi anyagok,
amelyek vesz¢€lyt jelenthetnek a lakora, a lako tarsaira, a dolgozokra vagy egyéb személyekre, illetve
amelyeknek a behozatala vagyoni kar okozasat eredményezhetik.

Kiemelten tiltott az alabbiak behozatala:

8 cm pengehosszusagot meghaladd szuro- és vagoeszkdzok,

16fegyverek, vagy annak latszo targyak,

gazspray,

savak, mar6 és robban6 anyagok,

ismeretlen eredetii vagy €lelmiszerhigiéniai szempontb6l kockazatosnak mindsiild

¢lelmiszerek,

e minden olyan targy, anyag, eszkdz, melyek latvanya, érzékszervek altal érzékelhetd egyéb
tulajdonsaga (pl. szaga) zavaro, vagy veszélyt jelent az intézményben tartozkodokra, vagy
vagyoni kéar okozésara, illetve félelem, undor keltésére alkalmasak, altalanossdgban
erkolcstelennek mindsithetdek vagy sértik a jo izlést.

e Demens osztalyra a porcelan poharak, tdnyérok melldzése is javasolt (helyette miianyag).

A tobbagyas elhelyezés miatt, az elhunyt hazastars hamvait tartalmazo6 urnanak a szobaban és egy¢b
helyen val6 tarolasa nem megengedett.

A nem kezeldorvos altal felirt, illetve javasolt szerek, tudatmodosité szerek intézménybe torténd
behozatala nem engedélyezett.

A behozott ¢lelmiszerekrdl az ellatast igénybe vevo €s a behozatalban egyiittmiikodo személy koteles
tajékoztatni a gondozo személyzetet.

A behozott gyogyszernek mindsiilé és nem mindsiilé készitményeket az ellatast igénybe vevo €s a
behozatalban egyiittmiikod6 személy koteles atadni a gondozd személyzet részére atadas-atvételi
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jegyzéken, melyet az intézményi orvosnak jova kell hagynia. Amennyiben az intézményi orvos
szakmai megitélése alapjan nem javasolt a behozott termékek fogyasztasa az ellatottnak, akkor
tekintetiikben a veszélyeztetd targyakra vonatkozo szabalyok szerint kell eljarni.

A veszélyeztetd targyak birtoklasanak ellendrzését az apolo-gondozd személyzet hetente, illetve
sziikség szerint végzi, elkobzasuk, sziikkség esetén megsemmisitésiik 2 f6 tanu jelenlétében az
miiszakvezetd apold/gondozo joga és kotelessége, az elobbiekrdl jegyzokonyv késziil.

V. fejezet
Tajékoztatasi kotelezettség

1. Az otthonba torténd felvételkor az intézményvezetd vagy az 4ltala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje és hozzatartozdja részére tajékoztatast ny;t:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

c) az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiillondsen a latogatas,
eltdvozas ¢€s a visszaérkezés rendjérol,

d) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e) az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

f) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

g) az otthon hazirendjérdl,

h) a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kdvetkezményeir6l,

i) az ellatottjogi, a betegjogi képviseld és az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérol,

j) akorlatozo intézkedés szabalyairdl, ezen beliil a korlatozo intézkedésnek nem mindsild testi
épség megorzése érdekében tett intézkedésekrol is. /Hazirend 3. szamu melléklete/ .

2. Az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl (a felsorolds
teljeskortien a Napsugar Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye Szakmai
Programjéaban talalhato).:

a) CsCsVM-i Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének helyi csoportja.
3. Alako (torvényes képviseldje) €s hozzatartozoja az otthonba valo felvételkor koteles

a) irdsban nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,
tiszteletben tartasarol,

b) adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

¢) nyilatkozni arr6l, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli hozzatartozoja
személyazonosito adataiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével,
d) személyazonositas céljabol az otthonlakéd anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére
bemutatni vagy p6tlasarol haladéktalanul gondoskodni.

A GDPR altalanos adatvédelmi rendelet értelmében a személyes adatok védelmére vonatkozoan
az ellatott vagy hozzatartozo/tdrvényes képviseld adatkezelési hozzdjarulast ad a személyes
okmanyok kezelésére, ¢és az ellatottrol készitett fénykép-vided felvételek készitésére,
felhasznalasara.

4. Az intézmény vezetdje/részlegvezetdje a tdjékoztatasi kotelezettségének eleget téve,
haladéktalanul értesiti irasban a megjelolt hozzatartozot/torvényes képviseldt:
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a) az egészségi allapotban bekdvetkezd jelentds valtozasrol,

b) egészségiigyi intézménybe valo beutalasrol,

c) az intézményi ellatdsban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,
d) a lako athelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,

e) dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrdl a hatralék megallapitast kovetd 8 napon beliil, és az ingatlanvagyonra terhelhetd
dijhatralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése eldtt.

f) az ellatott halalarol.

5. Az intézményben hetente egy alkalommal fogaddorat tartunk a hozzatartozok részére, mely eldre
egyeztetett idOpontban torténik. A Fogaddora ideje a bejaratnal jol lathatd helyen kifliggesztésre
kertil.

VI. fejezet
Adatkezelés, adatvédelem

Az igénybevétel sordn csak azokat a személyes, vagy kiilonleges adatokat szabad felvenni és kezelni,
amelyek az igénybevétel szempontjabol feltétleniil sziikségesek, és amelyeknek a célhoz kotottsége
igazolhato. Az intézmény a felvett adatokat csak az adott igénybevétel intézése érdekében hasznalja
fel, mas eljarasokkal és adatokkal nem kapcsolhatja dssze.

Az adatmindség biztositasa céljabol személyes adatot csak az ellatott személyének azonositasara
alkalmas ¢és érvényes hatosagi igazolvanybdl, kiilonleges adatot az érintett irdsos hozzajarulasa
szerint szabad felvenni.

Az intézmény az ellatott kiilonleges adatat kizardlag torvényi felhatalmazas alapjan, illetve az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

Az intézmény az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirasoknak valdo megfelelés bizonyitasa
érdekében irdsbeli elektronikus nyilvantartdst vezet (adatleltdr) a hataskore alapjan végzett
adatkezelési tevékenységekrol.

Az intézmény az ellatottak megfeleld tdjékoztatasa érdekében hozzajarulast kér személyes és
kiilonleges adataik kezeléséhez. Az intézmény adatkezelési tajékoztatot ad az ellatottak részére, amit
az adatkezelési hozzéjarulas utan az ellatott személyi anyagaban kell megdrizni.

Biztositjuk, hogy az ellatottak/torvényes képviselok megfeleld tajékoztatas alapjan ¢és
befolyasmentesen gyakorolhassak az adatokhoz vald hozzaférési jogukat.

1. Az intézmény vezetdje a kérelmet érkezésének napjan nyilvantartdsba veszi. A
kérelmezOokrol/ az otthonban €16krdl az intézmény koteles nyilvantartist vezetni. A nyilvantartas
tartalmazza a kérelmezd/ellatott:

a) természetes személyazonosito adatat, Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szam),

b) az allampolgarsagot, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallast, a
szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogara vonatkozo adatokat,

c) azutolso6 lakd, illetve tartozkodasi helyet, telefonszamat, értesitési cimét,

d) a kérelmezd/ellatott cselekvOképességére vonatkozo adatot,

e) a kérelmezd/ellatott torvényes képviseldje, tovabba az elldtott megnevezett
hozzatartozojanak, nagykora gyermekének természetes személyazonositdo —adatait,
telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem eldterjesztésének idopontjat,

g) asoron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényét,
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h) az elégondozas lefolytatdsanak idépontjat,

1) azellatas megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének modjat,
okat,

j) azintézményi ellatasra valo jogosultsagi feltételeire és az azokban bekdvetkezett valtozasokra
vonatkoz6 adatokat, a téritési dij megéallapitasahoz sziikséges adatokat,

k) atéritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradésara és a kovetelés behajtasara,
¢és az elévilésre vonatkozo adatokat,

1) soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontést, a kozgyogyellatas jogosultsagot,

m) a tartasra koteles személy alapvetd személyazonosito adatait.

2. A fenti nyilvantartdsokbodl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato ki. A
lakénak a személyére vonatkozd adatok tekintetében betekintési és helyesbitési joga van, tovabba
kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatai kozlését az intézményvezetotol.

Az ellatas soran az intézményvezetd kotelessége biztositani az ellatott személyes adatainak védelmét
(egészégi allapota, személyes koriilményei, jovedelmi viszonya - kiilonds tekintettel a szocialis
raszorultsagat), a maganéletével kapcsolatos titokvédelmet.

A torvény felhatalmazéasa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a kezelt adatokat a személyes
azonosito adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak

e aszocialis hataskort gyakorld szerveknek,

« aMagyar Allamkincstarnak,

o a Gyamiigyi feladatokat ellato szerveknek,

o atarsadalombiztositasi igazgatasi szerveknek,

e azigazsagszolgaltatasi szerveknek, a katonai igazgatasi szerveknek,

o valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények részére (eseti megkeresésiik
alapjan szolgaltathatok adatok).

3. Az intézmény feladatainak ellatasa soran az egészségiigyrodl szold 1997. évi CLIV. térvény hatalya
ala tartozo egészségiigyi adatokat kezel. Az intézmény az egészségiigyi adatok kezelése soran az Eiitv.
¢€s az egészseégligyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo 1997.
¢évi XLVIL torvény rendelkezései szerint jar el.

A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhat6 kimenetelérdl kiknek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl. Az
¢rintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzo személlyel kozolni
lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi allapotanak
karosoddsadhoz vezethet.

A beteg jogosult egészségiigyi adatirol tajékoztatast kérni, ennek soran
a) a gyogykezeléssel Osszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,
b) a rd vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,
c) az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy masolatot
késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni,
A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt az altala
meghatarozott személyt irdsban felhatalmazni a rd4 vonatkozo egészségiigyi dokumentéacidoba valo
betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen.

Az ellatott egészségiigyi adatai nem semmisitheték meg.
A kiilonleges adatok kezeléséhez az ellatott hozzdjarulasat kell kikérni, kivéve, ha hozzajarulésat,
kiilonleges adatat irasbeli beadvanyban maga az ellatott kozolte.
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4. A szocialis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorlo szerv adatokat kérhet a polgarok
személyi adatait és lakcimét nyilvantartd szervtdl, valamint az ingatlaniigyi hatosagtol a szocialis
ellatasra valo jogosultsag megallapitasa céljabol.

5. A 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az intézmény kotelessége az igénybe vevo adatainak
a rendelet szerinti rogzitése és napi/havi id6szakos jelentés végzése. A jelentési kotelezettséget
legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott hoénap utolsé napjat kovetd harmadik
munkanap 24 6raig kell teljesiteni (TAJ alapt nyilvantartas).

6. Egyéb esetben az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsos meghatalmazasa alapjan az altala
megnevezett személy, vagy szervezet részére adhato ki adat.

7. Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoik adatainak kezelése az eldzetesen megtett nyilatkozatok
alapjan torténik.

8. Az intézmény rendezvényein fényképek és hanganyagok késziilnek, melyeket az intézmény
szakmai célokra felhasznal.

VII. fejezet
A lakok érdekvédelme
1. Ellatotti jogok

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményen beliil az allampolgéri jogok és az Szt.-ben
humanizalt kdrnyezet kialakitasarol.
Az ellatott jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen arra, hogy:

e Jogosult a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a teljes kort
ellatasra és az egyéni sziikségletei alapjan egyéni ellatas biztositasara.

e A hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl tilos!

e Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

o Az cellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képez0 targyai, illetve a
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban (kivéve a veszélyeztetd targyakat).

e (Gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak, személyes targyak és értékek
megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl.

e Joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra, figyelemmel a sajat
¢s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

e Joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonai, latogat6i fogadasara.

2. Az érdekvédelem biztositasanak modja:
a) Panaszjog gyakorlasanak modja:

Az ellatasban részesiilok, a torvényes képviselok és a hozzatartozok a mindennapos ellatasban
11



jelentkezd problémak kapcsan panasszal élhetnek. Panasszal €lhetnek akkor is, ha azt tapasztaljak,
hogy a munkavallalé a hézirendben foglaltakhoz képest szabalyszegést kovet el. A panaszok
sulyossagatol fliiggben a miuszakfelelés 4pold/gondozohoz, a vezetdé dapoldhoz, az
intézményvezetdhoz, az ellatottjogi képviselohoz, az FErdekképviseleti Forumhoz, illetve a
fenntartohoz fordulhatnak. Intézményi szinten a panaszok kivizsgalasaval a ,,Panaszok és a
kozérdeki bejelentések kezelésének szabalyzata™ (6. sz. melléklet) alapjan kell eljarni.

Az intézményben panaszlada taldlhato, melynek nyitdsa hetente torténik. A nyitdsok
jegyzoékonyvezésre keriilnek. A névvel ellatott panaszokrol kivizsgalas utan értesitjiik a panaszt tevot,
név nélkil érkezett panaszokat a lakogytilésen megvitatjuk.

b) Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amelynek tagjait - az otthon lakoéi, a térvényes
képviselok, hozzatartozok, valamint az intézmény dolgozoéi koziil a szabdlyzatnak megfeleléen
meghatarozott fében, 3 évre valasztjak. Az Erdekképviseleti Forumba képvisel6t kiild az intézmény
fenntartdja is.

Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabélyait a Hazirend 1. szdmii melléklete
tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd ¢életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

e megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait, ¢s intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

e kivizsgilja az Erdekképviseleti Forumhoz érkezd panaszokat és a hézirendet sulyosan
megsértdvel szemben az Erdekképviseleti Forum szabalyzata alapjan jar el,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds
megszervezésével kapcsolatban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd fel¢, valamint — a fenntartdé egyideji
tajékoztatasaval — mas illetékes hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forumhoz elsésorban a kozosséget érinté panaszok esetén lehet fordulni, illetve,
ha az intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy a kapcsolattartasnak sérelme, az
intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi vagy vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
mertl fel.

Az EF feladatkorébe tartozo témakorokben tajékozodik és allast foglal, kivizsgalja az elé terjesztett
intézményi panaszokat, észrevételeket, javaslatokat. Az iilést az EF elndk hivja 6ssze gy, hogy a
panasz kivizsgalasa 15 napon beliil megtorténjen. Az iilésre a panaszost, személyre irdnyul6 panasz
esetén az érintett személyt meg kell hivni. Az érintett személyt értesitésben tajékoztatni kell arrdl,
hogy tigyében a Forum tavollétében is donthet, ha akadalyoztatasat nem jelzi. A vizsgélat soran a
panasszal érintett személlyel kozolni kell a panaszt, ezzel kapcsolatos megallapitdsokat, feltart
bizonyitékokat. Modot kell adni, hogy észrevételt tehessen, az iigy iratait megtekinthesse,
védekezhessen, tanuk meghallgatasat kérhesse.

A Hazirendet megsértovel szemben kiszabhaté biintetések:

a, figyelmeztetés (tobb alkalommal kiszabhato),

b, utols6 figyelmeztetés,

c, mas intézménybe torténd athelyezésre iranyuld javaslat az iigyben hataskorrel rendelkezd
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intézményvezeto felé,
d, az intézményi jogviszony megsziintetésére iranyulo javaslat az ligyben hataskorrel rendelkezd
intézményvezeto felé.

Panasszal az intézmény fenntartdjdhoz, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Csongrad-
Csandd Megyei Kirendeltségéhez (6722 Szeged, Rakoczi tér 1.) akkor forduljon, ha a panasz
kivizsgalasarol az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum hataridében nem intézkedett,
vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

3. Ellatottjogi képviselo

Az ellatott alapjogai gyakorlasa érdekében fordulhat az ellatottjogi képviselohoz, aki segitséget nyu;t:
a) a lakot érintd legfontosabb alapjogok megismertetésében,

b) az ellatassal kapcsolatos problémak megoldasaban, az intézmény és a lako kozott kialakult
konfliktus megoldasaban,

c) a lako panasza megfogalmazasaban, a panasz kivizsgalasanak kezdeményezésében.

Az intézményben Ladanyi Monika az ellatott jogi képviseld, fogadd 6raja minden honap negyedik
keddjén 9:30-11:30-ig tart. (Elérhetdsége: +36-20-4899-605, e-mail cime:
monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu)

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl ¢és fogadoordjardl szold tajékoztatd az intézményben
kifliggesztésre kertil.

4. Az intézményvezetd koteles kezdeményezni az intézmény lakojanak gondnoksag ald helyezését,
ha az ellatott érdekei védelmében az sziikséges. A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek
védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti i) gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki
teenddket nem megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
tevékenységét.

5. Ha az intézményi ellatast igénybevevo betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa
soran megilletik az egészségiigyrdl szolo torvény betegek jogait szabalyozé rendelkezései.

6. Az ellatast igénybe vevo érdekeinek képviselete, a csalddi kapcsolatok apolasa és tiszteletben
tartasa érdekében az ellatas igénybevételekor megjelolt hozzatartozo a bekdltdzéskor tanuk eldtt alairt

crer

iigyintézés céljabol torténd atvételére.

VIII. fejezet
1. Az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasok

Az intézmény a teljes kori ellatas keretében gondoskodik a napi 3 f6 és 2 kisétkezésrol, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatasrol, egészségiligyi ellatasrol, mentalis gondozasrol, a
lakhatés feltételeirdl, a napi 24 6ras szolgalatrol.

Folyamatos a fiités, a vilagitas, a hideg- és a melegviz-szolgaltatas, valamint a szennyviz-elvezetés.
A fltési szezon oktdber 15-tdl aprilis 15-ig tart. Ha a napi kozéphdmérséklet 3 egymast kvetd napon
15 fok ala siillyed, a flitést beinditjuk. Fiitési szezonban a lakoészobakban biztositandé homérséklet
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20-22C°. Kérjiik lakoinkat, hogy fokozottan figyeljenek az energiafelhasznalasukra pl. elektromos
aram hasznalata, szelloztetés stb.

1. Etkezések rendje

Az étkezést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen kell nyujtani, a szocidlis és kozétkeztetésre vonatkozo szabalyok
figyelembevételével. Az otthonban napi haromszori féétkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg
ételt kell biztositani) mellett két kisétkezes, valamint betegség esetén az intézményi orvos/szakorvos
altal eloirt diéta biztositott, dietetikus kozremiikodésével. Lakoink taplaltsagi szint felmérését évente
2 alkalommal végezziik.

Az étkezés helye az ebédld, illetve teakonyha, kivételes esetekre (pl. agyhoz kotottség, betegség) a
lakészoba is megengedett, ahol az apold, gondozo személyzet segitséget nyujt.

A teakonyhat mindenki sajat felel0sségére ételkészitésre, melegitésre veheti igénybe, sajat maga
igénye szerinti ellatasara, a teakonyha helységében vald fogyasztasra, a kozosségi 1ét szabalyainak
figyelembevételével. A teakonyhat hasznalat utan kérjiik tisztan, rendezetten hagyni, a tlizhelyet,
siitot lezarni.

Az ebeédldbdl az €lelmet csak indokolt esetben lehet kivinni, tdrolasa az erre kijelolt hiitészekrényben
lehetséges. A nem megfelelden tarolt élelmiszert a személyzet fertézésveszély miatt
megsemmisitheti.

Fokozott figyelmet forditunk lakoink folyadékfogyasztasara, kiilonos tekintettel a fekvobetegek és
demens betegeink esetében.

Az étkezéshez sziikséges eszkozoket a kozos étkezések helyszinén az intézmény biztositja. Az
onalléan étkezo ellatottaink egyéni étkezések alkalmaval sajat evOeszkozeiket hasznalhatjak. (pohar,
tanyér, kanal, villa).

Az intézményi ételek intézménybdl valo elvitele, mas nem ellatast igénybe vevo személynek valo
juttatasa nem megengedett.

Az ellatott tavol maradésa esetén (pl: orvosi szakrendelésen, kiilsés programon valé részvétel) hideg
¢lelmiszerbdl allo uticsomagot és folyadékot biztositunk. Ha a tavollét érinti a déli étkezési 1dot,
akkor az ¢élelmezési szabalyzatban leirtak alapjan taroljuk az ebédet, melyet a megfeleld hdokezelés
utan a lako elfogyaszthat.

Etkezés ideje: diétas normal
Reggeli: 7:45 8:15
Tizoérai: 10:00 10:00
Ebéd: 11:45 12:15
Uzsonna: 15:00 15:00
Vacsora: 16:45 17:15

Az intézményben Elelmezési Bizottsag miikodik. A kéthavonta tartandé megbeszélésen bizottsagi
tagok képviselik az ellatottak érdekeit. Véleményezik az elmult hénapban elkészitett ételek mindségét
és mennyiségét, illetve javaslatokat tesznek, melyeket az étlap késébbi Gsszedllitasanal figyelembe
vesz az ¢lelmezésvezetd. A megbeszéléseken-, a tagokon kiviil- a tobbi ellatott is bekapcsoldodhat a
munkaba. Az élelmezésvezetd az intézményi koltségvetés, a kozétkeztetési rendelet €s az orvos altal
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elrendelt diétakat figyelembe véve teljesiti a javaslatokat.

Az Elelmezési Bizottsdg tagjai:

- élelmezésvezeto,

- vezetd apolo,

- terapids munkatars-jegyzokonyvvezeto,

- 2 16 ellatott-lakogytilésen, az ellatottak altal megvalasztott tagok.

Az étkezéssel kapcsolatos észrevételeket az €lelmezésvezetdvel személyesen is megbeszélhetik! A
konyha veszélyes iizem, teriiletén kizarolag a konyhai személyzet tartozkodhat!

2. Takaritas rendje

Ko6z0s érdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénikus és rendezett koriilmények legyenek. Ebben
az ellatottak tevékeny kozremiikodése sziikséges, elsdsorban sajat lakoszobdjukban és
kornyezetiikben. Az intézmény biztositja a rendszeres takaritast a kozosségi €s tisztalkodast szolgalod
helyiségekben ¢€s igény szerint a lakdszobakban.

3.Tisztalkodas rendje

Reggeli és esti flirdés, mosakodas igény szerint a szobaban, illetve a k6z0s vizesblokkban torténik.
A részleges, a teljes kiszolgalast igényld és demens ellatottjaink szamara a gondozok raszorultsaguk
szerint naponta segitenek a teljes tisztdlkodasban, melyhez a tisztalkodasi szereket az intézmény
biztositja (tusfiirdd, sampon, borotva, borotvahab,). Aki nem tud Onalldéan tisztalkodni annak
segitséget nyujt az apolo-gondozd személyzet sziikség szerint. Az apolas-gondozas keretében az
intézmény biztositja a koromvagast, és havi egy alkalommal hajvagast és a férfiak részére
masnaponta borotvalast.

A személyes higiénidhoz kapcsolddoé alapvetd tisztalkodasi szerek atadasa az onellaté lakoink részére
(szappan vagy tusfiird6, WC papir, sampon) negyedévente torténik.

A részleges, a teljes kiszolgalast igényld és demens ellatottaink higiénés sziikségleteinek kielégitését
a fiirdetési rend ¢és a takaritasi szabalyzat szerint végezziik. Ezen tilmenden a gondozasi személyzet
szlikség szerint azonnali segitséget nyujt az ellatott részére.

Lakoéink egészségének és méltdsaganak érdekében latogatd, hozzatartozo, egyéb olyan személy, aki
nem az intézmény kompetens dolgozodja nem vehet részt a lako flirdetésében, inkontinencia-termék
cser¢jében! Keérjiik, hogy sziikség esetén jelezzen a gondozoknak, akik soron kiviil megteszik a
sziikséges intézkedéseket!

Ha 6nmagat nem tudja ellatni, segitségre van sziiksége, kérjiik, hasznalja a ndvérhivot vagy szoljon
a gondozoknak. Kérjiik, hogy lakotarsait is segitse ebben.

4. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatottak sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak. Ha nem rendelkeznek megfeleld
mennyiségli, mindségli sajat ruhdzattal, az intézmény biztositja a sziikséges ruhazatot: harom valtas
agynemtt, harom valtas fehérnemit, és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld két valtas felsd
ruhézatot €s labbelit (utcai cipd, papucs). A ruhdzat dsszetételérdl, mennyiségérdl és elhasznalodas
esetén - annak cseréjérdl az intézmény vezetdje dont.

Az ellatott az intézmény altal nytjtott ruhazatot nem kdételes hasznalni, azonban sajat ruhdzatanak
elhasznalodésa esetén is csak a fent felsorolt ruhazati ellatast igényelheti. A személyes hasznalatra
kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi €s azt egyéni nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe
vevo részére kiadni.
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Az ellatott altal hasznalt ruhéazatot és textiliat bekoltozéskor a gondozdk egyéni azonositdval latjak
el. Kés6bbiekben behozott ruhdzatot, textiliat a gondozok felé jelezni kell az azonositas végett.

A tisztitasra keriil6 textiliat, pipere ruhat a gondozok szedik 6ssze, mosasi jegyzéken igazoljak a ruhdk
atvételét és visszaadasat. Ha az ellatott nem képes ruhdzatanak leaddsara a tiszta ruha biztositasa a
gondozok feladata. Az egyéni mosasok ¢€s az ezzel jard tevékenységek (centrifugalés, teregetés), a
lakdszobakban higiénés és takarékossagi okokbol kifolydlag nem engedélyezett.

Kérjiik az ellatottakat és a hozzatartozokat, hogy elsdsorban olyan textiliat és ruhanemiit hozzanak
magukkal, melyek 40-60 C° fokon moshatoak! Felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben toémeges
fertdzés fordul eld az intézményben, a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont vagy mas hatdsag szakmai
ajanlasa alapjan valamennyi ruhazatot ¢és textiliat magas h6fokon mosunk ki. Ebben az esetben a
magas héfokon torténd mosas altal a ruhdzatban, textilidban okozott karért az intézményt felelosség
nem terheli azzal, hogy erre az érintettek figyelmét kiilon is felhivjuk.

Ruhajavitas:

A mosondk tovabbitjak a megjavitani kivant ruhadarabokat a varrondnek, aki a munkalatok elvégzése
utan visszakiildi azokat a mosodéaba. Ezt kdvetden a tobbi tiszta, felcimkézett textiliaval elpakolasra
keriilnek. Ruhajavitassal kapcsolatban a fennjaro ellatottak megkeresik a varrondt, akivel idopontot
egyeztetnek, hogy mikor tudja kijavitani azokat, majd ezek utan visszajuttatja azt a tulajdonosanak.
Az ellatottak ruhazatat egyéni azonositdval latjuk el, igy biztositjuk, hogy mindig ugyanazt a ruhat
kapjak vissza. Vasalas csak az erre kijelolt helyiségben torténhet — a tlizvédelmi eldirasokat betartva.
Az agynemik és egyéb textiliak leadasa kéthetente torténik €és természetesen sziikség szerint.
Szerevezett keretek kozott a foglalkoztatés jellege szerint védd- és munkaruha ellatasrol, valamint az
egészséges ¢s biztonsagos munkavégzes feltételeirdl az intézmény gondoskodik.

5. Egészségiigyi ellatas rendje

A lakok orvosi ellatdsarol Dr. Krizsan Tibor intézményi orvos €s Dr. Kasznar Téth I1diko6 pszichiater
szakorvos gondoskodik, a mindenkori elére meghatarozott rendelési idében, mely az orvosi
rendelében kifliggesztésre kertil.

Ugyanakkor lakoink szamara biztositjuk a szabad orvosvalasztas lehetdségét. A lakd (torvényes
képviseldje) az egészségiigyi ellatasra jogositd kartyajat az altala valasztott haziorvosnak is leadhatja,
illetve a jelenlegi haziorvosanal is hagyhatja, de ebben az esetben is jogosult az intézményi orvos
altal nyujtott szolgaltatasra. Kérjiik, hogy errél On is tdjékoztassa haziorvosat!

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatott

a)  egészségmegOrzeését szolgald felvilagositasarol,

b)  orvosi ellatasrol, ennek keretében biztositjuk az egészségi allapot folyamatos ellenérzését,
tanacsadast, szlirést - szlirévizsgalatokat, a gyodgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatasba vald beutalast, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését €és a
gyogykezelést, ha az intézmény keretei kozott az megoldhato,

c) sziikség szerinti alapapolasardl: személyi higiéné biztositasarol, gyogyszerelésrol,
étkezésben, folyadékpotlasban, a hely és helyzetvaltozasban, kontinencidban vald
segitségnyujtasrol,

d)  szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz valo hozzajutasarol,

e)  korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,

f) a gyogyszerellatasrol, az ellatott részére torténd tajékoztatasrdél az orvos altal felirt

gyogyszerek szedésének okarol, mellékhatasarol,

g)  gybgyaszati segédeszkdz biztositasrol.

Az intézmény készleten tart az ellatdsban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo
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megfeleld gyogyszermennyiséget. A rendszeres gyogyszersziikségletnek megfeleld gyogyszerekhez
vald hozzajutést biztositjuk, gondoskodunk a gyogyszerek beszerzésérdl, tarolasarol.

Az alapgyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze a vezetd apoloval. Az
alapgyogyszerkészlet Osszeallitdsanal figyelembe vessziik az ellatdst igénybe vevOk egészségi
allapotat, valamint az esetleg el6fordulo siirgds ellatast. Az alapgyogyszerek korébol osszeallitott lista
(havonta aktualizalva) az intézményben kifliggesztésre keriil. Az intézményi alapgyogyszereket,
tovabba az injekcioval, infuzioval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatdshoz
szlikséges kotszereket, valamint a szlir@vizsgalatokhoz sziikséges reagenseket az ellatottak részére
téritésmentesen - ideértve a gyogyszerért dobozonként fizetendd dij koltségét is —biztositjuk.

A havi gyogyszersziikséglet Osszeallitasanal elsésorban a kozgyodgyellatasi igazolvanyra irhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert rendeljiik.

A lakofelvételhez sziikséges a héaziorvosa/kezeldorvosa altal jovahagyott aktudlis gydgyszerelési
utmutato atadasa.

A lako, illetve a hozzatartozo altal behozott, az intézményi orvos altal jovahagyott gyodgyszereket
atadas-atvételi jegyzOkonyvben atvessziik, a szamitogépes gyogyszernyilvantartd programban
rogzitjik. Ezek a gyodgyszerek felhasznalaskor-az orvos altal jovahagyott modon- az egyéni
gyogyszerfelhasznalasi nyilvantart6 lapon téritésmentesen kertilnek kiadasra a lako szdmara.

Az alapgyodgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszerszikséglet koltségét, ideértve a dobozdijat, valamint az inkontinencia ellatasdhoz
szlikséges anyagokat, eszkozoket, katétert, vizeletgytijtézsakot az ellatott viseli.

A Dbentlakdsos intézmény viseli az ellatast igénybe vevO rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének, az inkontinencia ellatdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, a katétert,
vizeletgylijté zsakot, a kronikus sebek -ellatdsahoz sziikséges kotszerek, valamint testkozeli
segédeszkozének teljes koltségét, ha:

e az ellatott a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme nem haladja
meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szdzalékat

vagy
e ha az ellatott részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

A Dbentlakasos intézmény viseli az ellatdst igénybevevé rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszerszikségletének részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmarado6 havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-
anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevO egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast
igénybevevo jovedelmének a koltdpénz 0sszegét meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet,
az inkontinencia ellatasdhoz sziikséges anyagok, eszk6zok, a katéter, vizeletgyiijté zsak, a kronikus
sebek ellatasdhoz sziikséges kotszerek, valamint testkozeli segédeszkdzének mértékéig kiegésziti.

A gyodgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a mindennapi élettevékenység
kivitelezése, biztonsagossa tétele, egyes funkcidkarosodasok kompenzaldsa érdekében szakorvosi
javaslatra elrendelt testkozeli vagy test tavoli eszk6zok beszerzése.

Az intézmény biztositja a vényre felirt testtavoli gyodgyaszati segédeszkozt. A testkozeli
segédeszkozoket (szemiiveg, hallokésziilék, stb) az ellatott fizeti.

Gyobgyszerosztas naponta az intézményi orvos utasitasa szerint torténik. Kérjiik az orvosi utasitasok
pontos betartasat. A segitségre szoruld lakok gyogyszerbevételénél az dpolo-gondozod személyzet
segit.

Az ellatasban részesiild személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat nyilvantartd lapon rogzitik.
Az intézményben miszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrodl, illetve a veliikk
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (osztaly atado fiizet) vezetnek.
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Gyobgyszert az ellatast igénybe vevok az intézményi orvos és a gondozok megkeriilésével nem
szedhetnek, nem tarthatnak magukndl. Gyogyszerelést csak az azzal megbizott szakdolgozé
végezhet.

Az ellatas soron gondoskodunk a személyre szabott bAnasmaodrol. Az intézményi ellatasban részesiild
allapotanak felmérését kovetden egyéni gondozasi terv késziil, amely kialakitdsaban, rendszeres
értékelésében és sziikség szerinti modositasaban az igénybevevd, illetve a torvényes képviseldje aktiv
kozremukodése sziikséges az eredményesség érdekében. A gondozasi terv részeként lakoink szoros
megfigyelését, allapot felmérését tdmogatja a bekoltozés utdn elkészitett életut, mentalis
allapotfelmérés-melyhez kérjlik a hozzatartozok segitségét is-, és az évente felvett Mini Mental teszt.
A gondozasi tervet kiegészitik az orvos altal elrendelt kezelési lapok (vérnyomas, pulzus, sebkezelés,
szemcseppentés stb.), személyi higiéné €s egyéb allapotot felméré dokumentumok.

A csaladi kapcsolatok apolasa érdekében a vezetd apold engedélye alapjan lehetdség van arra, hogy
az ellatast igénybevevdvel kapcsolatot tartd személy részt vegyen az ellatast igénybe vevod fizikai
ellatasaban. Megkérjiik a hozzatartozokat, hogy a tisztazasi folyamatok alatt a tobbi lakd személyiségi
jogait tiszteletben tartva, hagyjak el a lakoszobat ez 1d6 alatt.

A fizikai ellatasban résztvevo személy koteles egyiittmiikddni az apold-gondozd személyzettel és
koteles betartani az ezzel kapcsolatos szabalyokat.

6. Mentalhigiénés ellatas

Intézménylinkben a szocialis és terapids munkatarsak biztositjak az otthon lakoinak lelki gondozasat
olyan programok, tevékenységek szervezésével, amelyben az ellatottjaink szivesen vesznek részt.
Lakoink fizikai, szellemi és lelki er6nlétének megtartasa érdekében allando és aktudlis programokat
szerveziink, melyek részletesen az éves foglalkoztatdsi munkatervben megtalalhatok.

Lelki erdnlét fenntartasara lehetdség van egyéni €s csoportos beszélgetéseken részt venni.

Fizikai erénlét fokozasa érdekében intézményiinkben lehetdség van gydgytornasz altal biztositott
mozgasterapids foglalkozéasokat igénybe venni.

Konfliktus helyzetek megoldasara egyéni és csoportos beszélgetéseket kezdeményeziink.

Szabadidd kulturalt eltoltéséhez az erre a célra kialakitott helyiségek adnak lehetdséget, ahol tv, radio,
kiilonbozoé szérakoztatd jatékok (kartya, tarsasjatékok, memoriat fejlesztd jatékok) allnak
rendelkezésre lakodink szdmdra. Lakoink csaladi és tarsadalmi kapcsolatdnak fenntartasat erdsiti
intézménytink.

Segitjiik ¢és tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikodését.

Rendezvényeinken, programjainkon hozzatartozoit, baratait szivesen latjuk.
A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, ezért kozos érdek, hogy a lakéd az otthon altal
nyujtott lehetdségekkel élve részt vegyenek a foglalkoztatasban. Az intézmény a testi-lelki aktivitas
megOrzése érdekében -az ellatast igénybevevok koranak, egészségi allapotanak, képességének ¢és
egyéni adottsaganak figyelembevételével szervez:
- demens foglalkozast,
- aktivitast segit0 fizikai tevékenységeket —napi rendszerességgel szabad levegdn tartézkodas,
fekvobetegek napi rendszerességgel levegdztetés, sporttevékenység, agytorna stb.
- szellemi és szorakoztato tevékenységeket (eldadasok, felolvasas, radidzas, tévénézés,
kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.)
- kulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok stb.).
- Biztositjuk az intézmény elhagyasanak lehetdségét, amely esetekben figyelembe vessziik az
ellatottak korat €s egészségi allapotat.
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- Ahasznos id6toltésre vonatkoz6 programokat az egyéni gondozasi tervben személyre szoloan
rogzitjiik.
Az aktualis programokrol a folyamatos tdjékoztatast a faliijsdgokon kozoljiik. A foglalkozasokon
val6 részvétel onkéntes.
Az intézmény valamennyi dolgozoja torekszik arra, hogy eldsegitse az intézményi életforméahoz valo
alkalmazkodast.

7. Egyéni és a kozosségi vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lakonk élhet. Az ellatottak jelentds része katolikus
vallast, de vannak mas felekezethez tartozo lakok is. Nagy hangsulyt fektetiink az egyhazi iinnepek
meglinneplésére (Husvét, Pilinkdsd, Kardcsony), az ezekhez kapcsolédd népi hagyomanyok
megorzésére. A katolikus hitélet gyakorlasara kialakitott helyiség (kapolna) all a lakok
rendelkezésére, amely koriilbeliil 15-20 f6 befogadasara alkalmas, oltarral és kegytargyakkal
felszerelve. Heti egy alkalommal a helyi plébanos tart misét az intézmény képolndjaban. Ezeken az
iddpontokon tal a lakok egy része igény szerint a kdpolndban k6zds imadsagot tart. Az intézmény
kapolnaja barmikor szabadon igénybe vehetd vallasgyakorlas céljabol.

8. A foglalkoztatas megszervezése

Az Otthon a lakok meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében szocioterdpias
foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevo életkoranak
¢s egeészségi allapotanak, valamint képességeihez alkalmazkodva az ellatdsban részesiilovel
egyiittmiikddve valasztjuk meg, az egyéni gondozasi tervben megfogalmazott célkitiizésekkel
Osszhangban. A szocioterdpias foglalkozasok koéziil intézménylinkben a munkaterdpia lehetdosége
biztositott.

A munkaterdpia az intézmény miikodési korében szervezett tevékenység, amely az intézmény
nem érheti el a napi 4 6rat és a heti 20 orat. A munkaterapidban részt vevd ellatott munkaterapias
jutalomban részesithet6. A munkaterdpias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt,
havi 6sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott ido alapjan az
intézmény vezetdje €s a foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg. A munkaterdpias jutalom
gyakorisagarol, a jutalomban részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti 6sszegérdl a
munkaterapiaban valo részvétel figyelembevételével az intézmény vezetdje hataroz. A munkaterapias
foglalkoztatas a 4. sz. melléklet alapjan végezhetd.

A készségfejlesztd foglalkozasok célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa kreativ,
muvészeti, mozgas- ¢s jatékterapiak alkalmazasaval. A képességfejlesztd foglalkozasbol szarmazo
eredményt az intézményben nyujtott ellatds szinvonaldnak, illetve az intézmény és egyiittmiikodo
partnerei rendezvényeinek szinvonaldnak emelésére forditjuk.

9. Az érték-és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az ellatasra jogosult érték- és vagyontargyainak megdrzésérdl a pénz- és értékkezelési szabalyzat
rendelkezik. Ez iigyben részletes informaciot a szocialis igyintézdi feladatokat ellatd munkatars
nyujt.

A megdrzésre - két tanu jelenlétében - atadott értéktargyakrol letétinyilvantartast kell vezetni, s azokat
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az intézmény pancélszekrényében kell elhelyezni.

A készpénzét kérésére - a lako, illetve a torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan -
személyes nyilvantartast letétbe kell elhelyezni. A személyes letétben elhelyezhetd készpénz havi
Osszege a szocialis vetitési alap 0sszegét nem haladhatja meg. A lako ezen feliili készpénzét az éltala
megjelolt formaban kell elhelyezni pl.: folyoszdmlén.

Gondnoksag alatt 1év0 személy esetén, amennyiben a személyes letétbe elhelyezett készpénz
gongydlitett 0sszege a a szocialis vetitési alap minimum 6tszordsét meghaladja, az intézmény az
Osszeget gyami betétbe utalja a gondnok értesitése mellett. A letétben elhelyezett 0sszeg
felhasznalasarol szigoru elszamolast vezetnek a pénzkezelési szabalyzat szerint. Az ellatott részére
bonyolitott 50.000, - Ft értékhatart meghalad6 0sszegii beszerzésekhez és kiaddsokhoz a gondnok és
a gyamhivatal hozzajarulasat kell kérni.

A behozott, hasznalatban tartott holmik, értékek megdérzésére, megdvasara az intézmény vezetdsége
¢s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre kéri, de teljes felelosséget csak az
értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. Ezért is célszerii csak
a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat maguknal tartani.

A megdrzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesitheto.

A szocialis ligyintézdi feladatokat ellatdé munkatars csak az ellatottnak, a megjelolt hozzatartozénak
vagy a torvényes képviseldjének adhat felvilagositast a pénziigyi helyzetérol.

A letétbe helyezett értéktargyak, illetve koltOpénz kiaddsa - az ellatott kérésére- kiadasi
pénztarbizonylaton torténik. Ertéktargy atvétele esetén az atadas- atvételi bizonylaton is alairasukkal
igazoljak az értéktargyak atvételét.

10. Lakok elhalalozasa esetén sziikséges teendok

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt laké elkiilonitésérol, végtisztességre
val6 felkészitésrdl, a torvényes képviseld, hozzatartozoi értesitésérol, az ingdsagok szambavételérol,
pénziigyi elszdmolasrol, készpénz, valamint a téritési dij tulfizetés Osszegének birosagi letétbe
helyezésérol.

Korhéazban torténd elhaldlozés esetén a hozzatartozot a korhaz értesiti, melyet kovetden kérjiik, hogy
haladéktalanul értesitsék az Otthont.

Intézményi elhalalozas esetén a legrovidebb 1don beliil értesiti az intézmény a nyilvantartokonyvben,
illetve a rendelkez6 nyilatkozatban foglaltak alapjan a megjelolt hozzatartozot.

Az eltemettetésrdl a hozzatartozok gondoskodnak. Ha nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, az intézményvezetd a kdztemetés elrendelését kezdeményezi az elhaldlozas szerinti
telepiilési onkormanyzatnal.

IX. fejezet
Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és eseti téritési dija

a) A nagy ¢értékli érték- ¢és vagyontargyakat (képzomiivészeti alkotasok, bélyeg és
éremgytjtemény, 50 ezer Ft feletti ékszerek) pénzintézeti megdrzésérdl a lako sajat koltségén
gondoskodik. Az errdl szo6ld elismervény Orzését az intézmény a pancélszekrényében
biztositja.

b) Az Ellatott a fodrasz alapszolgaltatason feliil igényelt tevékenységei elvégzéséért a
felhasznalni sziikséges nyersanyagokat megvasarolja.

c) Ha a lakod az alapszolgaltatds korében végzett szolgéltatdsok helyett vagy mellett
gyogytornasz, gyogymasszor, pedikiirds, manikiirds stb. szolgaltatasat veszi igénybe, a
szolgaltatd 4altal meghatarozott dijat tériti. Kiilsé szolgaltatd szolgaltatdsanak
igénybevételekor az intézmény dolgozoi kizarolag szervezd, koordinatori segitségnyujtast
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adnak, kiils6 szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasért az intézmény semmilyen felel0sséget
nem vallal!

d) Az intézmény a lakoi részére szabadidds programokat (szinhdz, mozi, kirdnduléds stb.)
szervez. A programok finanszirozasa jellemzden adomanyokbol, illetve az intézmény
koltségvetésébdl torténik, igy lakoink részére ezek a programok ingyenesek. Amennyiben
olyan fakultativ programokat szerveziink, melynek koltségeit a lakoink fizetik, ezt elézetes
igényfelmérés alapjan, onkéntes alapu részvétellel szervezziik. Az ilyen programok koltségeit
a résztvevok sajat maguk fizetik ki, ennek technikai koordinaciojaban (pl. pénz 6sszegytijtése,
a programon az 6rzése stb.) az intézmény munkatarsai segitenek. Amennyiben a programokat
az intézménnyel jogviszonyban nem allé személyek veszik igénybe, a kdltségek megtéritése
résziikrol is sziikséges. A szabadidds programokon torténd részvételben a szocialis €s terapias
munkatarsak nytjtanak segitséget az igények alapjan. A kisérék szamat a vezetd apold
hatdrozza meg a csoporttagok egészségi és pszichés allapotanak figyelembevételével. A
kisérd, a szervezésben, lebonyolitdsban résztvevd munkavallalok koltségeinek terheit az
intézmény viseli.

e) Az alapfeladatot meghaladd programok, szolgéltatdsok eseti téritési dija mindenkor az
aktualis 6nkoltségnek megfeleld.

f) Az eldzetes bejelentések alapjan a hozzatartozok részére igénybe veheté az otthon
vendégszobaja.

X. fejezet
1. Az egyiittélés szabalyai

Az éltalanos napirend valamennyi ellatast igénybe vevore érvényes. Ett6l indokolt esetekben,
engedéllyel el lehet térni.

1. Napirend
Reggeli felkelés, tisztalkodas:  05:00-07:00
Reggeli 7:45-8:45
Foglalkozasok, fiirdetések 9:00-11:00
Tizérai 10:00
Ebéd 11:45-12:45
D¢élutani csendes pihend: 13:00-15:00
Foglalkozasok 15:00-16:00
Uzsonna 15:00
Vacsora 16:45-17:45
Esti lefekvéshez késziilodés 19:00-21:00
Villanyoltas esti pihend: 22:00 o6ratol.

Kérjiik lakoinkat, hogy reggel 06:00 el6tt és este 22:00 6ra utan csendesen kozlekedjenek és halkan
beszéljenek, a TV és radiokésziilékeket halkitsék le, hogy lakotarsaikat ne zavarjak.

2. Latogatasi ido

Nyaron hétkdznap: 08:00-19:00 6ra kdzott, hétvégén: 9-18 oraig,
Télen hétkoznap: 08:00- 18:00 6ra kozott, hétvégén: 9-17 oraig.

Sulyos betegség esetén az eldzetes egyeztetés alapjan korlatlanul igénybe vehetd a latogatas.
Jarvanyos iddszak vagy nagyszamu fert6zéses megbetegedés esetén az intézményvezetd az
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intézményi orvos javaslatdra — valamint a teriiletileg illetékes Népegészségligyi Foosztallyal torténd
irasbeli egyeztetéssel egységben - latogatdsi- és kijarasi tilalmat rendelhet el. Ennek betartasa
mindenki szdmara kotelezd, kivéve azon lakok, akik az intézményen kiviil munkaviszonyban éallnak.

3. Lako- és betegszobak altalanos rendje

a) Minden lakonak sajat maga ¢és lakotarsai érdekében vigyadznia kell a rendre, tisztasagra,
erejéhez mérten koteles a sajat szobdjaban ¢és kornyezetében tisztasagot tartani, abban
tevékenyen részt venni.

b) Az ¢&jjeli szekrényben tisztalkodasi eszk6zok €s egyéb személyes targyak tarthatok.

c) A lakészobdkban romland6 élelmiszert kizarolag csak hiitészekrényben lehet tarolni, szaraz
arut (pl: kekszet) fedett dobozban tartsa. A szobakban tarolt ¢lelmiszereket a teakonyhdban
kérjiik elfogyasztani, majd az étkezés befejeztével rendet rakni - a ragcsalok
megtelepedésének megeldzése és az ételmérgezések kikiiszobolése érdekében.

d) A kozponti ebédlobdl élelmiszert, evOeszkozoket, edényeket a lakoszobdkba felvinni nem
lehet.

e) A lako- és betegszobdk rendjének ellendrzésekor, az ellatidst igénybe vevd koteles
egylittmiikodni a vizsgalatot végzo személlyel (szekrények, polcok stb.).

f) A lakoészobak bezardsakor nem szabad a kulcsot a zarban hagyni, a bent felejtett kulcsot a
miuszakfelelés gondozondnek &t kell adni, az errdl késziilt jegyzOkonyvet az
intézményvezetohoz el kell juttatni.

g) Alakoszobakban a dohanyzas TILOS! Kérjiik, hogy az intézményen kiviil csak a dohdnyzasra
kijelolt helyen dohdnyozzon, ott is ligyeljen a kornyezet tisztasagara.

h) Lakoszobdkban ¢és a folyosokon a napi, illetve a sziikség szerinti szelldztetés minden
évszakban sziikséges. A kozOs helyiségek szelloztetését a takaritd személyzet végzi,
meghatarozott rend szerint, illetve sziikség szerint.

i) Az intézménybe behozott élelmiszert MINDEN ESETBEN KERJUK BEMUTATNI az
apoldo/gondozdnak. Tovabbi kérésiink a latogatdink felé, hogy ne kinaljak meg a szobatéarsakat
¢lelmiszerrel a félrenyelés veszélye miatt.

4. Az otthonban az alkoholfogyasztas csak kulturalt formaban engedélyezett. Tartozkodni kell az
olyan mértékli alkoholfogyasztastol, amely az egyiittélés alapvetd szabalyait sérti, illetve az otthon
lakoinak a nyugalmat zavarja.

5. A televiziozas és radidzas a nap barmely szakaszdban megengedett. Ko6zos késziilek ki- és
bekapcsolasat, valamint szabalyozasat az arra kijelolt dolgozo végezheti. Az esti lepihenés vagy
csendes pihend alatt a lakoszobaban 1évo televizio és radid hasznalata a szobatarsak beleegyezésével
torténhet. A k6z0s helyiségben /tarsalgoban/ 1évo eszkdzok hasznalhatok az esti lepihenés utan is,
azonban figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakotars pihenését nem zavarhatja.

Az intézmény a k6z0sségi terekben biztositja a televizidzas lehetdségét. Amennyiben a lakdszobaban
sajat tv késziiléket kivan miikodtetni, a tv szolgaltatds eszkozigényeinek koltségét onalloan viseli.

6. Az otthon vezetdje évi 2 alkalommal - sziikség esetén tobbszor is - lakogyiilést tart, melyen
tajékoztatja az otthonlakokat az dket érintd kérdésekrdl, az intézmény ¢€letérdl, eredményeirdl és
terveirdl. A lakogytilésen az otthonlakok elmondhatjak kifogésaikat, véleményeiket és javaslataikat.
A lakogytilésrdl feljegyzés és jelenléti iv késziil.

Az otthon vezetdje évi egy alkalommal nyilt napot tart a hozzatartozok ¢és gondnokok, valamint a
lakok érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek képviseldi részére, melyen tajékoztatast ad az
intézményben folyo gondozasrol, az ellatas feltételeirdl, terveirdl.
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7. Az otthon hazirendjének sulyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan. A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevo:
a) lakotarsai nyugalmat, pihenését magatartdsaval tartosan zavarja,
b)  ha alaké ittas magatartasaval a lakotarsait és a szolgalatban 1évé dolgozot zaklatja,
c) halakotarsaival és az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
d) haazintézménybdl tobb alkalommal elzetes bejelentés nélkiil tavozik, és 24 6ran beliil nem
érkezik vissza, vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi, erre az iddre teljes Osszegl
téritési dijat tartozik fizetni.

Amennyiben a Hazirend hatalya ala tartozé barmelyik fél a mésik nyugalmat, testi-lelki biztonsagat
megsérti vagy veszélyezteti, kiillonosen, ha durva, agressziv, testi épséget veszélyeztetd viselkedést
mutat akar fizikalisan, akar verbalisan - a megallapodasban rogzitett intézményi jogviszony, illetve a
munkaviszony - a megallapodasokban/kozalkalmazotti kinevezésben rogzitett felmondasi
feltételekre tekintettel — azonnal felbonthato.

Ide tartozik az, az eset, amikor az ellatott személy a lakotarsanak/lakotarsainak, illetve a kézfeladatot
ellatd személynek mindsiild dolgozonak sérelmére 8§ napon tal gydgyuld sériiléseket okoz, az
intézményvezetd a renddorség felé feljelentéssel €1, és a feljelentésben foglaltakat a renddrség, birdsag
megalapozottnak itéli. Az intézményvezetd szintén azonnal kezdeményezheti az intézményi
jogviszony megsziintetését, amennyiben az ellatott folyamatosan zaklatja, illetve 8 napon beliil
gyogyuld sériiléseket okoz lakotarsanak, illetve a kozfeladatot ellatd személynek mindsiild
dolgozénak.

Egyéb esetben az intézményvezetd a lakd intézményi jogviszonydnak megsziintetését, illetve a lakod
athelyezését kezdeményezheti, ha a lako a hazirendet harom alkalommal stilyosan megsérti, €s ezt a
tényt a feljegyzések igazoljak.

8. Az otthonlakd az intézmény dolgozodjandl munkédt nem vallalhat. A Szocialis Munka Etikai
Kodexben leirtak betartasa minden munkavallalé szamara kételezo. Kiilonos tekintettel felhivjuk a
figyelmet annak 23. pontjara, amely kimondja: ,, a szocialis munkaban Jsszeférhetetlen a szocidlis
munkas és a kliens kozotti rokoni, barati, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat és a
kozosségi portalokon szervezodo, maganjellegii virtualis érintkezés.”

9. Intézménybe belépésre jogosultak kore:
o fenntartd és képviseldje,
e az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban allo személyek:
o kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizési szerzodéssel, onkéntes szerzodéssel,
egylittmiikdési megallapodassal rendelkezok,
o hallgatoi, tanul6 jogviszonnyal rendelkezOk, gyakorlatra érkezok, iskolai kozosségi
szolgalatot teljesitok,
o lizemeltetési, szolgaltatasi feladatokat ellatok,

Hatalyos jogszabdlyok alapjan:
e aképviseldi igazolvannyal rendelkezok,
e cllendrzés céljabol:
o azalapvetd jogok biztosa, illetve meghatalmazas alapjan a vizsgalatot végzo
munkatarsa,
o az Allami Szamvevészék munkatarsa,
o kormanyzati ellenérzést végzo személy,
o esetleges ligyészségi eljaras esetén az eljarassal érintett szerv, személy igazolvanya
felmutatasaval.
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4. Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az otthonbol szabad kijaras van, amelyet az ligyeletes apolonak, gondozodnak kell bejelenteni.

A lakok személyes szabadsaga nincs korldtozva, azonban tavollét nem engedélyezhetd, ha a
kezeldorvos nem javasolja a lakd dnmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.

Az intézménybdl valo eltavozast - a rendkiviili esetek kivételével - a vezetd apolonak eldzetesen
legalabb két munkanappal korabban be kell jelenteni. Az eltdvozast és a visszaérkezést a portan és a
miuszakban levé gondozonak is jelezni sziikséges! Az otthonbdl torténd tdvozaskor a lako altal elvitt,
az intézmény tulajdonat képez6 ingdsadgokrol bejelentést a miiszakban 1évé dpold/gondozonak kell
tennie, aki azt rogziti az eseménynaploban. Visszaérkezéskor hasonloképpen jelezni és bemutatni a
visszahozott holmikat. A visszaérkezés olyan iddpontban torténjen, hogy az a tobbiek nyugalmat ne
zavarja.

A tavollét kimendnek mindsiil, ha egy napon beliili id6tartam, s a nap folyaman a laké legalabb egy
szolgaltatast igénybe vesz. A tavollét szabadsagnak mindsiil, ha a laké legalabb 24 orat tavol van és
egy napon beliil egyetlen intézményi szolgéltatast sem vesz igénybe.

A tavollét idején sziikséges gyogyszereket az intézmény biztositja.

A visszaérkezés varhatd idépontjat meg kell adni. Amennyiben a napi eltavozasrél nem tud
visszatérni, azt telefonon vagy mas méodon be kell jelenteni.

3. Az ellatasban részesiil6é személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

Kérjiikk minden lakonktol, hogy egymadssal kedvesen, udvariasan, elézékenyen viselkedjenek, ez
kozos érdekiink. A lakotarsakkal wvald tiszteletteljes bandsmod hozzasegit minket egy
konfliktusmentes, harmonikus 1égkor kialakitasdhoz.

Ha valaki lakotarsanak nyugtalansagat, zavartsagat, eltévedését észleli, kérjiik jelezze azt az apolo-
gondozod személyzet felé. Az ilyen allapotok rendezése, nyugtalan lakok megnyugtatasa szakdolgozoi
feladat.

Kapcsolattartas formai:
o személyes latogatas,
e levélben az intézmény cimére, e-mailben
e intézményi vonalas telefonon 06-62/598-010,
e video chat — eldzetes idOpont egyeztetéssel a terapias munkatarsaknal.

A lakok és a hozzatartozok kapcsolatanak apolésa, segitése érdekében figyelmet forditunk a latogatas
meghittségének biztositasara.

A latogatasok idejét csak oly mértékben korlatozzuk, ami az ellatas zavartalansagahoz sziikséges.
Lakoink védelmében a portaszolgalat kotelessége nyilvantartani a latogatod és a latogatott nevét, a
latogatas kezdetét, végét. Kérjiik szives egytittmitkodésiiket!

Latogatas soran az ellatott és latogatdja koteles az intézmény napirendjéhez igazodni és a tobbi
ellatott érdekeit is szem elott tartani, magatartdsukkal nem zavarhatjdk az intézmény rendjét.

Az NNK eljarasrend alapjan, illetve az intézményvezetd sajat hatdskorben elrendelheti intézmény
teriiletén tartozkodok részére az orr- szajmaszk viselését, mely elrendelés a bejaratnal kifliggesztésre
kertil.

Amennyiben a latogatd viselkedésével probléma meriil fel, a miiszakba beosztott 4pold, gondozo

vagy—a—muszakfelelés—apelo/gondezd intézkedhet. Kérésiikre a latogatd koteles a rendzavarast

abbahagyni, illetve az intézményt elhagyni.
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A latogatas rendjét szandékosan ¢€s stulyosan megsértd személlyel szemben az intézményvezetd
intézkedhethet és korlatozhatja a latogatas helyét ¢és idejét.

Az étkezések idejét kivéve lakoink hozzatartozoikat elsésorban a latogatd szobaban, tarsalgdban
fogadhatjak. A lakoszobéaban, agy mellett csak a szobatarsak beleegyezésével tartdzkodhat latogato.
A latogatas rendje jarvanyligyi intézkedések fliggvényében valtozhat, melyrél a lakdkat,
hozzatartozokat értesitjiik.

Lakoéink védelmében kérjiik, hogy aki a latogataskor, vagy azt egy héttel megel6z6en magan, vagy a
vele egy haztartasban €16 személyen fert6zd betegségre utald tiineteket (hasmenés, hanyaés, laz,
borelvaltozasok stb.) tapasztal, ne latogassa lakdinkat! Rendkiviili esetben — pl. jarvanyiigyi indokbol
— az intézményvezetd latogatasi tilalmat rendelhet el, melyet kifliggesztés utjan irasban koteles
kihirdetni.

Latogatok csak az erre a célra kijel6lt dohanyzo6 helyen dohanyozhatnak!

A latogatok részére eldzetes megrendelés alapjan étkezést tudunk biztositani, az érvényes vendégebéd
dijszabasa alapjan. A befizetés a pénztarban torténik.

Az ellatas soran felmeriil6 panaszok esetében kérjiik a hozzatartozokat, hogy észrevételeiket a vezetd
apolod vagy az intézményvezetd felé sziveskedjenek jelezni.

4. Egyéb egyiittélési szabalyok
Elektromos kerekesszék haszndlata az intézményben

Néhany ellatott fizikai és egészségi allapota elektromos kerekesszék hasznalatat teszi sziikségessé.
Az elektromos kerekesszékek beszerzése, lizemeltetése, hasznalata és karbantartasa minden esetben
a tulajdonosanak a feleldssége.
Az elektromos kerekesszékek taroldsa az intézmény épiiletén beliil megoldott, az épiilet elhagyasa
elektromos kerekesszékkel az intézmény fobejaratan keresztiil lehetséges.
A balesetek és a konfliktusok kialakulasanak megeldzése érdekében az aldbbi szabalyokat kell
betartani:
- az épiileten beliil a megengedett maximalis haladasi sebesség a 2. fokozat lehet (1 fokozat az
elektromos kerekesszékek maximalis sebességének 1/5 részével egyenld)
- az intézmény udvaran a megengedett maximalis haladasi sebesség a 3. fokozat lehet (1
fokozat az elektromos kerekesszé¢kek maximalis sebességének 1/5 részével egyenld)
- mind az épiiletben, mind az intézmény udvaran az elektromos kerekesszé¢kekkel menetirany
szerint a jobb oldalon kell kézlekedni
- az intézmény teriiletén az elektromos kerekesszékkel kozlekedOknek minden esetben
els6bbséget kell adniuk a gépjarmiivel, gyalogosan, vagy egyéb segédeszkozzel
kozlekedOknek.

Allattartds
Az intézmény teljes teriiletén a kobor allatok etetése, azok beengedése, befogadasa tilos! A kdbor

allatok intézmény koré szoktatasa esetén az etetd lakodkat terheli az adott allatok ivartalanittatasa,
oltatasa, a teriilet tisztantartdsa, milanyag tanyérok stb. sszeszedése.
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1.

XI. fejezet
1. A téritési dij

1. Az intézményi ellatasért a jogszabalyok elbirdsai és a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatésag Csongrad- Csanad Varmegyei kirendeltsége altal megallapitott €s a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag féigazgatdja altal jovahagyott téritési dijat kell fizetni, havonta
utolag, eldszor a bekdltdzést kovetd honap 10. napjaig. Az intézményi téritési dij étkezéssel és
étkezés nélkiil kertilt megéllapitasra. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege
nem haladhatja meg a szolgéltatasi 6nkoltséget.

Az intézményi téritési dijat €s a személyi téritési dijat ellatasi napra hatarozzuk meg.

Akinek jelentds pénzvagyont €s ingatlanvagyont érintd téritési dij megallapitassal torténik a
személyi téritési dij fizetése, a jovedelem feliilvizsgalatdhoz ellatottnak/hozzatartozoknak az
ingatlan és pénzvagyonrol szol6 aktualis igazoldsokat évente egyszer be kell benytjtania (ad6-¢és
értékbizonyitvany, igazolas a pénzvagyonrdl).

. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targy év aprilis 1-ig allapitja meg. Az érvényes napi

intézményi téritési dijrol és mértékérdl az intézmény vezetdje lakdgylilésen, a falijsdgra valo
kifliggesztéssel, illetve irdsbeli értesitésben ad t4jékoztatdst a lakok (torvényes képviseldik)
részére. A varhato napi téritési dij mértékérdl a tajékoztatas az eldgondozas soran is megtorténik.

A személyi téritési dij felsé hatara az intézmény téritési dij. A fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezetd vagy a fenntartd allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitasa elott az
intézményvezetdnek jovedelemvizsgalatot kell végeznie a kérelem eldterjesztésekor benyujtott
jovedelem és vagyonnyilatkozata alapjan, kivétel az 1993. évi III. tv. 117/B. §. (1) bekezdése
szerinti Onkéntes vallalas.

A személyi téritési dij alapja a jovedelmébdl képzett jovedelem hényad, amely nem haladhatja
meg a havi jovedelmének 80%-at.

a) Haa jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, €s az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
0sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

b) Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentdés pénzvagyonnal a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd dsszege.

c¢) Ha az ellatott jelentds pénz- és ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad a mas altal vallalt személyi téritési dij — és
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére megallapodas alapjan a
gyermek koteles /2017 januar 1. utdn bekoltozott ellatottak esetében/.

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében az intézmény megallapodast kot a gyermekkel.
A megallapodas tartalmazza:

a) a megfizetendo dijkiilonbozet Gsszegét,

b) a fizetésre vonatkozo szabalyokat és
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c) a megallapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.

Ha a megéllapodds nem jon létre, a fenntarté a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra iranyadd szabdlyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilonbozet megfizetésére
kotelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birosag jogerds hatarozatdig az ellatott személyi téritési dijat a Szt. 117.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani.

6. Az Szt.117/B § -a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb 3 év id6tartamra
vallalhatja, amely idétartam meghosszabbithat6.

7. Hatartasi szerzddést kotott, akkor a téritési dij fizetésére a tartast-gondozast szerzédésben vallalo
kotelezett, ekkor a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszeg.

8. A téritési dij megallapitasa soran figyelembe kell venni, hogy a koltdpénz Osszege nem lehet
kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap dsszegének 20%-anal, illetve, ha
a téritési dij vagyont is terhel, 30%-nal.

9. Haaz ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni, illetve nem
fizeti meg, és az intézményi téritési dij vagy az onkoltség erejéig, vagy annak egy részéig fennalld
kiilonbozet megfizetését megallapodds alapjan sem vallaltak, a tartasra koteles hozzatartozo
részére fizetési kotelezettséget akkor lehet megallapitani, ha a csalad havi 6sszjovedelmébol
levonva a havi személyi téritési dijat, az egy fore jutd jovedelem meghaladja a szocialis vetitési
alap két és félszeresét.

10. A személyi téritési dij Osszegét — az intézményi téritési dij valtozasat kdvetden — évente két
alkalommal lehet feliilvizsgélni, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a
torvényben meghatéarozott téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve a
szocidlis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett. A feliilvizsgalathoz
sziikséges adatokat a lako (torvényes képviseldje) és hozzatartozdja koteles megadni.

11. Akét honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten OsszesithetOk. A két honapot meghalado
tavollét idejére (62 nap)

a)az egészségiigyi intézményben torténd kezelés iddtartama alatt, a tavollét mindennapjara a
napi személyi téritési dij 40 %-at,
b)az el6z0 pont ald nem tartozo esetben a tavollét mindennapjara a napi személyi téritési dij
60 %-at fizeti.
12. Teljes téritési dijat kell fizetnie annak a lakonak, aki 6nhib4ajan kiviili tavolmaradéasat nem jelenti
be!

2. Kartérités

1. A lakénak hasznalatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdondt képezi, melyet
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni NEM SZABAD!
2. A szandékosan okozott karért a lakod kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgéri Torvénykonyv
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szabdalyai szerint. A szandékosan okozott kar 0sszegének megallapitasandl az elhasznalddas
mértékét figyelembe kell venni.

3. A kartéritést az otthon vezetdje a lakonak a téritési dij befizetése utan visszamaradé jovedelme,
készpénzvagyona, illetve a koltdpénze terhére allapitja meg. Kivételt képez a munkajutalom. A
kartéritésnek részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd. Kartérités cimén a visszamarado
jovedelembdl, a készpénzvagyonbol, illetve a koltdpénzének 50%-at lehet havonta levonni. A
teljes kar 6sszegét le kell vonni.

4. Amennyiben a lakod a szobdjat, annak berendezését, felszerelését nem a rendeltetésének
megfelelden hasznalja, a helyreallitas (festés, javitas stb.) koltségeit kteles megtériteni.

5. Az ittassagbol eredd mentdszolgalati igénybevétel és egyéb koltségek az otthonlakot terhelik.

XII. fejezet
1. Athelyezés

1. Az intézményi jogviszony tartama alatt a lakdé mdas intézménybe torténd athelyezését
kezdeményezheti: a lako, illetve torvényes képviseldje, valamint az intézmény vezetdje.

2. Az intézményvezetd az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha az ellatast igénybe vevo:

a, egészségiigyi allapotanak megvaltoztatdsa miatt indokolt, vagy nem az egészségiigyi
allapotanak megfeleld intézménybe kertilt elhelyezésre,

b, a hazirendet tobbszor, stlyosan megsérti, és errdl feljegyzés késziil. A hazirend sulyos
megsértésének eshetdségeit és kovetkezményeit a X. fejezet ,,Egyiittélés szabalyai”7. pontja
tartalmazza.

3. A 2/a pont esetében a lakd kezelGorvosanak javaslatat, valamint az igénybevevonek, illetve
torvényes képviseldjének egyetértd nyilatkozatat be kell szerezni. Ha az érintett személy az egyetértd
nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi jogviszony megsziintethetd.

4. Ha az ellatas igénybevételét beutald hatarozat alapozza meg, az athelyezésrdl is a beutald szerv
dont. Ha az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, az athelyezéshez
az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje és a masik intézmény vezetdjének kdzos megegyezése
sziikséges.

2. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a lako halalaval,

c) a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama — az igénybe vevo kérésére- meghosszabbithato,

d) megallapodas felmondasaval.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor alairt megallapodast:
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

- az intézményvezetd indokolassal,
irasban mondhatja fel.
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1. A felmondasnak akkor van helye, ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

- masik intézménybe torténd athelyezése indokolt,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének a jogszabalyban foglaltak szerint nem tesz eleget.

A téritési dij-fizetési kotelezettségnek abban az esetben nem tesz eleget, ha:

e hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha nem kérik a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyok lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha 3 honapon at, téritési dij-tartozas all fenn, irdsban tajékoztatjuk a felmondas lehetdségérol, annak
kezd6 idépontjarol, valamint arr6l, hogy nem kérte a jovedelemvizsgalat lefolytatasat.

Nincs helye a felmondésnak abban az esetben, ha a téritési dij kotelezettségének azért nem tesz eleget,
mert jelzalogjog-bejegyzes tortént az ingatlanvagyonan.

2. Amennyiben az intézményi jogviszonyt beutaldé hatarozat alapozta meg, az 1. pont szerinti
esetekben az intézményvezetd a beutald szervnél kezdeményezheti az intézményi jogviszony
megsziintetesét.

3. A felmondasi 1d6 harom hénap. Ha a felmondas jogszerliségét vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Ha a fenntart6 vitatja az ellatott, illetve torvényes képviseldjének indokolas nélkiili felmondasat, a
birdsagtol kérheti a jogellenesség megéllapitasat.

A birdsaghoz fordulhat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy,
ha vitatja az intézményvezetd részérdl torténd felmondast vagy a fenntartdi dontést.

A felmondas jogszerliségének kivizsgalasaig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositjuk.

4. Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét:

e a személyes hasznélati targyak és meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéaridejérol és feltételeirdl.

e Amennyiben az intézményi jogviszony megszliinését kovetd 30 napon belill a személyes
hasznalati targyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kovetd 8 napon beliil tett felszolitasra
sem jelentkezik, iigy tovabbi igényt nem tdmaszthat, azokat az otthon vezetdje a lakok kdzott
szétoszthatja, illet6leg megsemmisitheti.

o Azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségrol.

e Az intézménnyel, illetve az igénybe vevovel szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok
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eldterjesztési €s rendezési modjarol.
5. A jogviszony megsziinésekor:

e Az eltavozast megelézOen a lakd koteles az intézményi és sajat leltar elkészitésében
kozremiikddni. Az elkésziilt leltar papirjait a miiszakfelelds gondozond a szocidlis ligyintézdi
feladatokat ellatoé személynek adja at, és itt késziil a végleges elszamolas a fizetendd téritési
dijrol.

e Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevd haldlaval szlinik meg, a miiszakvezetd
dolgozo6 koteles a zar6 leltart haladéktalanul elkésziteni.

e Amennyiben a lakd rendelkezésében a haldla esetére megjeloli az ingdsagainak azonnali
atvételére jogosult személyt, az kiadhato, kivételt képeznek a betétkonyvek, egyéb letétbe
helyezett targyak, melyek a kdzjegyzoi eljaras lefolytatasa és rendelkezései utan adhatok ki.

XIII. fejezet

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé szabalyok

1. Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol és a lakok személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

2. A dolgoz6 nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet koteles betartani.

3. Az otthon dolgozoinak titoktartasi kdotelezettsége van. Az otthon lakoival, illetve azok
hozzatartozoival udvariasan és elézékenyen kell viselkednie.

4. A dolgozdknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.

5. Az intézményben dolgozo, valamint kdzeli hozzatartozdja, €lettarsa az ellatasban részesiild

személlyel tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzddést az ellatds idOtartama alatt - illetve annak
megszinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

6. A dolgozé munkavégzése soran Ovja és védelmezi az intézmény vagyonat, azért anyagi
felelosséggel tartozik.

7. Az ellatast igénybevevOoknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyujtok emberi
meéltosagat, szemelyiségi jogait.

8. Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az eldgondozast végzd dolgozod, a vezetd apolo,
apolo, szakapolo, gondozo, szocialis munkatars, terapias munkatars.

9. A szolgaltatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében a hazirend 2. szamu mellékletét

képezi az ellatast igénybevevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
belso utasitas.

10.  Dolgozoéink igyekeznek, hogy lakéink otthonra talaljanak az intézményiinkben, lakoéinkat
kérjiik, hogy észrevételeikkel, javaslataikkal segitsék ezen célunk megvalositasat.
11.  Azintézmény dolgozoi a lakok kozti anyagi jellegii vitas kérdésekben nem foglalhatnak allast.

12.  November 12-¢ a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujtd
intézményeknél munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozodkra kiterjedéen
munkaszilineti nap. A Szocidlis Munka Napjan az intézményben a folyamatos ellatdst a munka
torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény 102. §-a szerinti munkasziineti napokra egyébként
iranyadd munkarend szerint szervezziik és biztositjuk.

Egviittmikodés egészségiigyi és szocidlis képzointézményekkel

Az egylittmtikodés keretében helyet adunk gyakorlati képzéseknek, nyitottak vagyunk ujfajta
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képzések elinditasara is. Az egészségligyi €s szocialis képzdintézményekkel évek 6ta folyamatos a
kapcsolatunk, igy biztositjuk a hallgatok, tanuldok részére a szakmai gyakorlat lehetdségét a
telephelyeken. Dualis képzés keretein beliil az intézmény munkavallaloinak szakképzése is ezen az
egylittmiikddésen alapul. Az intézmény és minden telephelye a gyakorlati oktatds végzéséhez
engedéllyel rendelkezik.

Az intézményben gyakorlatot teljesité hallgatokra ugyanazon szabdlyok vonatkoznak, mint az
intézmény alkalmazottjaira.

XIV. fejezet
Tz és balesetvédelmi szabalyok
Kérjiik lakoinkat, hogy tliz, vagy egyéb veszélyhelyzet, katasztréfa esetén sajat biztonsaguk
érdekében is tartsak be a mentést, elharitast iranyitok utasitasait. Amennyiben Ondk észlelnek tiizet,

barmiféle veszElyt jelentd forrast azonnal jelezzék miiszakban 1év6 dpold/gondozoénak.

Kérjiik, abban az esetben is forduljanak a miiszakban levd apolo-gondozohoz, ha az Intézményben
lakotarsaik rosszullétét, vagy balesetét észlelik. Kérjiik tartsak be az apolo utasitéasait.

Dohanyozni csak az arra kijelolt teriileten szabad, a lakoszobéakban tilos.

Zaro rendelkezések
E hazirend kihirdetéskor 1ép életbe.

Kistelek, 2023. szeptember ,, 19. ..

Kerepeczki Magdolna
intézményvezetod
Az intézmény hazirendjét jovahagyom.
Szeged, 2023. szeptember ,, 18. ,,
Nyari Amalia
igazgatd
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

A /2023. ikt. szamu intézményi Hazirendben foglaltakat minden dolgozd megismerte és
magdra nézve kotelezének fogadja el.
Név Alairas
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