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Kedves Lakok! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Ondket, hogy ezen "Hazirendet", amely a Csongrad-Csanad Megyei Napsugir Otthon
Morahalmi Iddsek Otthona életének fontos szervezdje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni,
megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az élet békés, csaladias jellegének biztositasara
hivatott!

Az intézmény teljes kort ellatast; kortdl, nemtdl €s egészségi allapottol fliggd egyéni gondozast
biztosit, amely feladatban az intézmény valamennyi dolgozdja részt vesz, kiemelten a szakdolgozoi
munkakorben alkalmazottakat.

A bentlakdsos intézmény az ellatottak otthona, s ennek megfelelden alakitjuk az ellatd kdrnyezetet,
az otthon napirend;jét.

A HAZIREND a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokat biztosité intézményekben az
intézmény belsd életének rendjét, az ellatottak egymdas kozotti kapcesolattartasat, valamint az
ellatottak ¢€s dolgozok egymassal szemben tanusitott kdlcsonds magatartasi szabalyait biztositott
elOsegiteni, ezen feliil tajékoztatast ad a szolgaltatdsok korérdl.

I. fejezet

A hazirend célja, hatalya, jogszabalyi hattere

A hazirend célja

A CSCSMNO Moérahalmi Idések Otthona belsé életének szabalyozasa - figyelembe véve a helyi
adottsagokat, lehetdségeket és az ellatotti Osszetételt - segiti az emberi és allampolgari jogok
érvényesitését, a személyi adatvédelemnek és az egylittélési szabalyoknak a betartdsat, a
vagyonmegovas €s a vagyonmegOrzés megvaldsitasat. A hazirend keretszabalyozast jelent, melyben
biztosithat6 az egyénre szabott gondozas, igy figyelembe vehetdek az egyéni igények is mindaddig,
amig az az ellatas és a kozosség érdekeit nem sértik. A hazirendben foglaltak betartasa k6zos érdek
¢s kotelesség.

A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény
dolgozodira, az intézménnyel jogviszonyban all6 egyéb munkavallalokra, az intézményben
tartozkodo latogatokra, hozzatartozokra, az intézményben kozdsségi szolgalatukat, illetve szakmai
gyakorlatukat t6lt0 didkokra, az onkéntesekre, a kirendelés alapjan kézmunkat teljesitokre és az
intézményben tartozkodd egyéb személyekre (pl. aruszallitok, betegszallitok, érdeklddok, stb.)
egyarant.

A hazirend feriileti hatdlya alapjan a hazirend eldirasait az Intézmény teriiletén, illetve azon
magatartasi és egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetdek az Intézményen kiviil is — pl. az Intézmény
altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

Jogszabalyi és szabalyzati hattér

a) 1993. évi Il tv. a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.),
b) 2011. évi CXIIL toérvény, az informacids dnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol,
o) 2013.¢évi V. tv. a Polgari torvényrdl,



d) 1997. évi CLIV tv. az Egészségligyrol,

e) 2011. évi CXLIIL torvény a kinzas és mdas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 banasmod
vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének kihirdetésérdl,

f) 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolé egyezmény és az
ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl - CRPD

g) 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl,

h) 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol,

i)  369/2013 (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

7y 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny0jté szocidlis ellatasok téritési
dijarol,

k) 415/2015. (XII. 23.) a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol,

D 36/2007. (XII. 22) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak szabalyozasarol,

m) ,, A panaszok és kozérdekii bejelentések elintézésének rendjérdl” elnevezési 6/2020. (VIL 01)
SZGYF szabalyzata

n) 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségligyi
eléirasokrol.

0) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)

A hazirend elfogadasanak, ismertetésének szabalyai

Az intézményvezeté a Hazirend tervezetét az Erdekképviseleti Forum szamaéra, egyeztetési joga
gyakorlasdhoz benyujtja, valamint az errél készitett jegyzokonyvet ¢és az elkésziilt Hazirendet
jovahagyds céljabol a fenntartonak megkiildi.

A jovahagyott intézményi Hazirend nyilvanos, aktualis tartalma folyamatosan elérhet6é az
intézmény honlapjan, a www.napsugar-otthon.hu cimen.

A Hézirend tartalmat el6gondozas soran, illetve az intézménybe vald elhelyezéssel egyidejiileg az
ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje megismeri, ennek tényét és a
benne foglaltak tudoméasulvételét alairasaval igazolja. Tovabbi tanulmanyozas végett a lakoterekben
elhelyezett hirdetétablakon kifliggesztésre keriil. Az ellatottaink lakogytilés keretein beliil,
dolgoz6ink munkaértekezleten kapnak tajékoztatast a Hazirend tartalmarol, az esetleg bekdvetkezo
valtozéasokrol.

I1. fejezet
Altalanos tajékoztato

Az intézmény iranyito szerve:

EMBERI EROFORRASOK MINISZTERTUMA

1054. Budapest, Akadémia u. 3.

Az intézmény kozépiranyité és fenntarto6 szerve:
SZOCIALIS -ES GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG
1132. Budapest, Visegrad u. 49.



Kirendeltsége:

SZOCIALIS -ES GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG CSONGRAD -CSANAD MEGYEI
KIRENDELTSEGE

6722. Szeged, Rakocezi tér. 1.

Intézményvezeto: Kerepeczki Magdolna
Részlegvezeto: Goégh Edit

Vezet6 apolo: Szabdné Szécsényi Regina
Intézmény haziorvosa: dr. Molnar Marta

Intézmény pszichiater szakorvosa: dr. Kasznar Téth I1diko

I1I. fejezet
Az intézményi ellatas igénybevétele

1. Az otthon 4altal nyujtott szolgéltatdst igénybe vevd személy a helyét az intézmény
részlegvezetdjének kiértesitése alapjan foglalhatja el.

2. A férdhely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatdsa sziikséges:

a) érvényes személyi igazolvany, érvényes lakcimkartya, illetve érvényes utlevél,

b) nyugdijas torzsszam, utolsé havi nyugdij-szelvény, igazolds a havi rendszeres jovedelmérol,

valamint az azt megallapitd hatarozatrol,

c¢) hatdsagi bizonyitvany (TAJ szam)

d) sziiletési ¢és hazassagi anyakonyvi kivonat,

e) 3 honapnal nem régebbi fertdzésmentességrol sz616 igazolas,

f) érvényes tartasi/oroklési szerz0dés masolata,

g) 0zvegy esetén az elhalt hazastars halotti anyakonyvi kivonata,

h) demencia kisérd igazolas demencia esetén (Demencia centrum vagy
pszichidter/geriater/neurologus szakorvos szakvéleménye),

1) gondnoksag esetén gondnokot kijelol6 hatarozat, illetve birdi itélet,

j) gyermektartasi kotelezettség esetén a hatarozat masolata,

k) folydszamlaval rendelkezés esetén a folyoszdmla szama,

1) fogyatékossdgi tdmogatds, hadiarva ellatas, vakok személyi jaradéka esetén hatarozat

masolata,

m) megvaltozott munkaképességrol szol6 hatarozat masolata,

n) ingatlan tulajdon esetén add —€s érték bizonyitvany, tulajdoni lap masolat,

0) kdzgyogyellatasi igazolvany, ill. az arrdl sz6l6 hatarozat,

p) adokartya,

q) egészségligyi iratok.

3. A lako szobgjat az intézmény részlegvezetdje jeloli ki az egészségiigyi allapot figyelembe
vételével, amely a bentlakas soran szakmai szempontok miatt valtoztathato.

4. A héazastarsak, élettarsak - a lehetOségeket figyelembe véve - kétagyas szobaba keriilnek
elhelyezésre, kivéve, ha szakmai szempontbdl nem lehetséges az egyiittlakds vagy az elkiilonitett
elhelyezésiiket kzosen kérik.



IV. fejezet
1. Az intézményi jogviszony létrejotte

Az intézményi jogviszony az errdl szold megallapodas megkotésével kezdddik és a gondozas
megszinéséig tart. Az intézményi jogviszony keletkezését intézményvezetdi intézkedés alapozza
meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges,
illetve teljes korlatoz6 gondnoksag alatt all6 személyt meg kell hallgatni, és a véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Elhelyezés

Az intézmény tobb épiileti egységbdl all. A lakdszobdk 2-3-4 dgyasak. A szobak berendezve varjak
lakoinkat. Tisztalkodasra a folyosdkon levd k6zds vizes blokkokat lehet haszndlni.

A lakéink aprébb, szdmukra kedves hasznalati targyat, kisebb emléktargyakat elhelyezhetnek a
szobaban.

Bekoltozéskor az intézménybe behozott (2.000,- Ft feletti) eszk6zok, ruhanemiik, hasznalati targyak
nyilvantartasba vétele az ellatott személyi leltar felvételi lapjan torténik meg. A leltar elkészitésében
és az intézményi ellatds soran a folyamatos aktualizalasaban (On) az ellatast igénybe vevd és a
hozzatartozdja egyiittmiikodését kérjiik. Az intézmény feleldsséget kizardlag a letétbe helyezett,
targyakért vallal!

Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

a) also-, felséruhézat,

b) dgynemd,

c) labbelik, (papucs, cipd, stb.).

d) Elektromos késziilékek (radio, tv, asztali ventillator, hajszaritd, kenyérpiritd, kavéfozo,
villanyborotva, vided, magno, telefon, laptop stb) — el6zetes kérelem alapjan, elektromos vizsgalatot
kovetéen megadott engedéllyel hozhatdo be. Az intézménybe kizardlag olyan miiszaki és egyéb
berendezés, eszkdz, targy hozhatd be, illetve az ellatott vagy gondnoka altal vasarolhato,
iizemeltethetd, amelynek lizemeltetési, javitasi, fenntartasi koltségét az ellatott vagy torvényes
képviseldje vallalja. A berendezési targyakért az intézmény kartéritési felelosséget nem vallal.

A sajat tulajdont képezd elektromos eszkozok, berendezések megfeleld miiszaki allapotarol, azok
érintésvédelmérdl az ellatottnak vagy torvényes képviseldjének kell gondoskodnia, s azokat
rendeltetésszertien koteles hasznalni. A nem megfeleld allapota késziilékeket az ellatott nem
tarthatja maganal. A sajat tulajdont késziilék meghibasodésa esetén a javitas koltsége az ellatottat
terheli. Elektromos késziilék behozatalat jelezni kell a miiszakfelelés apolok vagy a gondozondk
fele.

e) Kerekesszék, egyéb gyodgyaszati segédeszkoz ide tartozik az elektromos kerekesszék is, melynek
tarolasat az intézmény biztositja, egyéb téren a felelésség a hasznalot terheli. Az elektromos
kerekesszék hasznalata az intézmény épiiletén beliil csak az intézmény elhagyasa céljabol
megengedett, a kozlekedés részletes szabalyait a hazirend X./4. pont tartalmazza.

f) Egyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ékszerek, evéeszkdz, tisztalkodo szerek,
koromapolasi kellékek, teritd, szalvéta, zsebkendd, konyharuha, kép, vaza stb.)

g) A fentiekben felsoroltakon kiviil az eldgondozas soran megbeszélt ¢és irasban felsorolt kisebb
butorok, egyéb targyak.



Az intézménybe be NEM hozhato targyak kore

Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszkozok, élelmiszerek, vegyi anyagok,
amelyek veszélyt jelenthetnek a lakora, a lako tarsaira, a dolgozokra vagy egyéb személyekre,
illetve amelyeknek a behozatala vagyoni kar okozasat eredményezhetik.

Kiemelten tiltott az alabbiak behozatala:

8 cm pengehossziisdgot meghalado szurd- €s vagdeszkdzok,

16fegyverek, vagy annak latszo targyak,

gazspray,

savak, mar6 és robban6 anyagok,

ismeretlen eredetli vagy ¢élelmiszerhigiéniai szempontbol kockdzatosnak mindsiild
¢lelmiszerek,

e minden olyan targy, anyag, eszkoz, melyek latvanya, érzékszervek altal érzékelhetd egyéb
tulajdonsaga (pl. szaga) zavard, vagy veszElyt jelent az intézményben tartozkodokra, vagy
vagyoni kéar okozésara, illetve félelem, undor keltésére alkalmasak, altalanossagban
erkolcstelennek mindsithetdek vagy sértik a jo izlést.

A tobbagyas elhelyezés miatt, az elhunyt hazastars hamvait tartalmazo6 urnanak a szobaban és egy¢b
helyen val6 tarolasa nem megengedett.

A nem kezelGorvos altal felirt, illetve javasolt szerek, tudatmodosité szerek intézménybe torténd
behozatala nem engedélyezett.

A behozott ¢€lelmiszerekrdl, vitaminokrol, taplalék-kiegészitokrdl az ellatast igénybe vevd és a
behozatalban egyiittmiikodd személy koteles tdjékoztatni a gondozd személyzetet. Amennyiben az
intézményi orvos vagy a vezetd apold szakmai megitélése alapjdn nem javasolt a behozottak
fogyasztasa az ellatottnak, akkor a tekintetiikkben a veszélyeztetd targyakra vonatkozo szabalyok
szerint kell eljarni.

A veszélyeztetd targyak birtoklasanak ellendrzését az apolo-gondozd személyzet hetente, illetve
sziikség szerint végzi, elkobzéasuk, sziikség esetén megsemmisitésiik 2 tant jelenlétében az
miiszakvezetd gondozd joga és kotelessége, az elobbiekrdl jegyzokonyv késziil.

V. fejezet
Tajékoztatasi kotelezettség

1. Az otthonba torténd felvételkor a részlegvezetd vagy az altala megbizott személy a szolgéltatast
igénybe vevo, torvényes képviseldje és hozzatartozoja részére tajékoztatast nyljt:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

c) az ellatast igénybevevO ¢€s hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas,
eltavozas €s a visszaérkezés rendjérdl,

d) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e) az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

f) az otthon hazirend;jérdl,

g) a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kdvetkezményeirdl,

h) az ellatottjogi, a betegjogi képvisel6 és az Erdekképviseleti Forum elérési lehetségérol

1) az ellatotti jogokrol.

j) a korlatozd intézkedésnek nem mindsild testi épség meglrzése Erdekében tett



intézkedésekrol /Hazirend 2. szamiu melléklete/.

2. Az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek, (a felsorolas teljes
kortien a Csongrad-Csanad Megyei Napsugar Otthon Szakmai Programjaban talalhato):

a) Nagycsaladosok Egyesiilete,
b) CsCsm-i Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének helyi csoportja.

3. Alako (torvényes képviseldje) €s hozzatartozoja az otthonba valo felvételkor koteles

a) irasban nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérol, tiszteletben tartasarol,

b) adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

c¢) nyilatkozni arro6l, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli hozzatartozdja
személyazonosito adataiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével,
d) személyazonositas céljabol az otthonlakd anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére
bemutatni, vagy p6tlasarol haladéktalanul gondoskodni.

A GDPR adatvédelmi rendelet értelmében a személyes adatok védelmére vonatkozdan az ellatott
vagy hozzatartozo/torvényes képviseld adatkezelési hozzdjarulast ad a személyes okmdanyok
kezelésére, ¢s az ellatottrol készitett fénykép-video felvételek készitésére, felhasznalasara.

4. Az intézmény vezetdje/részlegvezetdje a tajékoztatdsi kotelezettségének eleget téve,
haladéktalanul értesiti irasban a megjelolt hozzatartozot/torvényes képviselot:
a) az egészségi allapotban bekdvetkezd jelentds valtozasrol,
b) egészségiigyi intézménybe valo beutalasrol,
c) az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrodl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
d) a lako athelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,
e) dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrdl a hatralék megallapitast kovetd 8 napon beliil, és az ingatlanvagyonra terhelhetd
dijhatralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése eldtt.
f) az ellatott halalarol.

VI. fejezet
Adatkezelés, adatvédelem

Az igénybevétel soran csak azokat a személyes, vagy kiilonleges adatokat szabad felvenni és
kezelni, amelyek az igénybevétel szempontjabol feltétleniil sziikségesek, és amelyeknek a célhoz
kotottsége igazolhatdo. Az intézmény a felvett adatokat csak az adott igénybevétel intézése
érdekében haszndlja fel, mas eljarasokkal és adatokkal nem kapcsolhatja 6ssze.

Az adatmindség biztositasa céljabol személyes adatot csak az ellatott személyének azonositasara
alkalmas ¢és érvényes hatosagi igazolvanybdl, kiilonleges adatot az érintett irdsos hozzéjaruldsa
szerint szabad felvenni.

Az intézmény az ellatott kiilonleges adatat kizardlag torvényi felhatalmazés alapjan, illetve az
¢érintett irasbeli hozzajaruldsaval kezeli.

Az intézmény az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirdsoknak valo megfelelés bizonyitasa
érdekében irdsbeli elektronikus nyilvantartast vezet (adatleltdr) a hataskore alapjan végzett
adatkezelési tevékenységekrol.

Az intézmény az ellatottak megfeleld tdjékoztatisa érdekében hozzajarulast kér személyes és
kiilonleges adataik kezeléséhez. Az intézmény adatkezelési tdjékoztatot ad az ellatottak részére,



9

amit az adatkezelési hozz4jarulas utan az ellatott személyi anyagaban kell megdrizni.
Biztositjuk, hogy az ellatottak/torvényes képviselok megfeleld tdjékoztatas alapjan ¢és
befolydsmentesen gyakorolhassak az adatokhoz vald hozzaférési jogukat.

Az intézmény részlegvezetdje a kérelmet érkezésének napjan nyilvantartdsba veszi.

1. Az intézmény vezetOje/ részlegvezetdje a kérelmet érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A kérelmezOkr6l/ az otthonban ¢élokrdl az intézmény koteles nyilvantartdst vezetni. A
nyilvantartas tartalmazza a kérelmezd/ellatott:

a) természetes személyazonositd adatat, Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szam),

b) az allampolgarsagot, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallast, a
szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogara vonatkozo adatokat,

c) azutolso6 lako, illetve tartozkodasi helyet, telefonszamat, értesitési cimét,

d) a kérelmezd/ellatott cselekvOképességére vonatkoz6 adatot,

e) a kérelmezd/ ellatott torvényes képviseldje, tovabba megnevezett hozzatartozojanak,
nagykort gyermekének természetes személyazonositd adatait, telefonszamat, lako- és
tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem eldterjesztésének idopontjat,

g) asoron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényét,

h) az eldgondozas lefolytatdsanak idépontjat,

1) az ellatdis megkezdésének ¢és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat,

j) az intézményi ellatdsra vald jogosultsadgi feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatokat, a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat,

k) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara és a kovetelés
behajtasara, és az eléviilésre vonatkozo6 adatokat,

1) soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontést, a kdzgyogyellatas jogosultsagot,

m) a tartasra koteles személy alapvetd személyazonosito adatait.

2. A fenti nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgéltathato ki. A
lakonak a személyére vonatkozd adatok tekintetében betekintési és helyesbitési joga van, tovabba
kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatai kozlését az intézmény igazgatdjatol.
Az ellatds soran az intézményvezetd kotelessége biztositani az ellatott személyes adatainak
védelmét (egészégi allapota, személyes koriilményei, jovedelmi viszonya - kiilonds tekintettel a
szocialis raszorultsagat), a maganéletével kapcsolatos titokvédelmet.
A torvény felhatalmazéasa alapjan nyilvantartadst vezetd szervek a kezelt adatokat a személyes
azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbol statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak:

e aszocidlis hataskort gyakorlo szerveknek,

« aMagyar Allamkincstarnak,

o aGyamiigyi feladatokat ellatd szerveknek,

o atarsadalombiztositasi igazgatasi szerveknek,

e azigazsagszolgaltatasi szerveknek, a katonai igazgatési szerveknek,

e valamint a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények részére (eseti

megkeresésiik alapjan szolgaltathatok adatok).

3. Az intézmény feladatainak ellatdsa soran az egészségiigyrdl szoldé 1997. évi CLIV. torvény
hatdlya ala tartozd egészségiigyi adatokat kezel. Az intézmény az egészségiigyi adatok kezelése
soran az Eiitv. ¢és az egészségiigyl €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezései szerint jar el.

A betegnek joga van arrol nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhatdé kimenetelérdl kiknek
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adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligylr adatainak részleges wvagy teljes
megismerésébil. Az érintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozéasat végzo
személlyel kozolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg
egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

A beteg jogosult egészségiigyi adatirdl tajékoztatast kérni, ennek soran
a) a gyogykezeléssel 0sszefiiggd adatainak kezelésérol tajékoztatast kapni,
b) a rd vonatkoz6 egészségiigyi adatokat megismerni,
c) az egészségiigyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy masolatot
késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni,
A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasdnak ideje alatt az 4ltala
meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkoz6 egészségiigyi dokumentacidoba vald
betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.

Az ellatott egészségiigyi adatai nem semmisithetok meg.
A kiilonleges adatok kezeléséhez az ellatott hozzajaruldsat kell kikérni, kivéve, ha hozzdjarulasat,
kiilonleges adatat irasbeli beadvanyban maga az ellatott kdzolte.

4. A szocialis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorlo szerv adatokat kérhet a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantartd szervtdl, valamint az ingatlaniigyi hatosagtol a
szocialis ellatasra valo jogosultsag megallapitasa céljabol.

5. A 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az intézmény kotelessége az igénybe vevo
adatainak a rendelet szerinti rogzitése és iddszakos jelentés végzése. A jelentési kotelezettséget
legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott hénap utolsd napjat kovetd harmadik
munkanap 24 6raig kell teljesiteni. (TAJ alapu nyilvantartas).

6. Egyéb esetben az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsos meghatalmazasa alapjan az altala
megnevezett személy, vagy szervezet részére adhato ki adat.

7. Az ellatast igénybe vevok ¢és hozzatartozoik adatainak kezelése az eldzetesen megtett
nyilatkozatok alapjan torténik.

8. Az intézmény rendezvényein fényképek és hanganyagok késziilnek, melyeket az intézmény
szakmai célokra felhasznal.

VII. fejezet
A lakok érdekvédelme
1. Ellatotti jogok

Az intézmény részlegvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az allampolgari jogok és az Szt.-
segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol.
Az ellatott jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen arra, hogy:

e jogosult a szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel a teljes kort
ellatasra és az egyéni sziikségletei alapjan egyéni ellatas biztositasara.

e A hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl tilos!

e Joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.
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e Az cllatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve a
mindennapi hasznalati targyai haszndlataban (kivéve a veszélyeztetd targyakat).

e (Gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak, személyes targyak és értékek
megfeleld és biztonsagos elhelyezéséral.

e Joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra, figyelemmel a sajat
¢s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

e Joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonai, latogatoi fogadéasara.

o Az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetdé magatartdsa esetén az eljarast a
Hazirend 3. szamu melléklet szerint kell alkalmazni.

2. Az érdekvédelem biztositasanak modja:
a) Panaszjog gyakorldsanak modja:

Az ellatasban részesiilok, a torvényes képviselok és a hozzatartozok a mindennapos ellatasban
jelentkezd problémak kapcsan panasszal ¢élhetnek. Panasszal €lhetnek akkor is, ha azt tapasztaljak,
hogy a munkavallald a hazirendben foglaltakhoz képest szabéalyszegést kovet el. A panaszok
sulyossagatol fiiggben a miuszakfelelés gondozonéhoz, a vezetd dapoldhoz, az otthon
részlegvezet§jéhez/intézményvezetéjéhez, az ellatottjogi képviseléhoz, az Erdekképviseleti
Forumhoz, illetve a fenntartohoz fordulhatnak. Intézményi szinten a panaszok kivizsgalasaval a
,Panaszok és a kozérdekil bejelentések kezelésének szabalyzata™ alapjan kell eljarni.

Az intézményben panaszlada taldlhatdo, melynek nyitdsa hetente torténik. A nyitdsok
jegyzékonyvezésre keriilnek. A névvel ellatott panaszokrdl kivizsgalds utan értesitjiik a panaszt
tevot, név nélkiil érkezett panaszokat a lakogytilésen megvitatjuk.

b) Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amelynek tagjait - az otthon lakoéi, a torvényes
képviselok, hozzatartozok, valamint az intézmény dolgozoi koziil a szabalyzatnak megfeleléen
meghatarozott fében, 3 évre vélasztjak. Az Erdekképviseleti Forumba képvisel6t kiild az intézmény
fenntartdja is.

Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének részletes szabélyait a 1. szam( melléklet tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait, ¢s intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

o kivizsgalja az Erdekképviseleti Forumhoz érkezd panaszokat és a hazirendet stlyosan
megsértdvel szemben az Erdekképviseleti Forum szabalyzata alapjan jar el,

e tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
megszervezésével kapcsolatban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint — a fenntartd egyidejii
tajékoztatasaval — mas illetékes hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forumhoz elsdsorban a kozosséget érintd panaszok esetén lehet fordulni,
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illetve ha az intézményi jogviszony megsértése, a szemelyiségi jogok, vagy a kapcsolattartasnak
sérelme, az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi vagy vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése meriil fel.

Panasszal az intézmény fenntartdjdhoz, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Csongrad-
Csanad Megyei Kirendeltségéhez (6722 Szeged, Rékoczi tér 1.) akkor lehet fordulni, ha a panasz
kivizsgalasarol az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum hataridében nem intézkedett,
vagy az intézkedéssel nem értenek egyet.

3. Ellatottjogi képviselo

Az ellatott alapjogai gyakorlasa érdekében fordulhat az ellatottjogi képviselohoz, aki segitséget
nyujt:
a) a lakot érintd legfontosabb alapjogok megismertetésében,
b) az ellatassal kapcsolatos problémak megoldasaban, az intézmény és a lako kozott kialakult
konfliktus megoldasaban,
c¢) a lako panasza megfogalmazasaban, a panasz kivizsgalasdnak kezdeményezésében.

Az intézményben Ladanyi Monika az ellatott jogi képviseld, (fogadd 6rdja minden honap elsd
keddjén 10:00-12:00-ig tart.) (Elérhetosége: +36-20-4899-605, e-mail cime:
ladanyi.monika@obdk.hu) Elérhetdségérdl és fogadoorajarol szold tajékoztatd az intézményben
kifiiggesztésre kertil.

4. A gondnoksdg alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen
latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi tevékenységét.

5. Ha az intézményi ellatast igénybevevd betegsége miatt dpolésra, gyogykezelésre szorul, ellatasa
soran megilletik az egészségligyrol szolo torvény betegek jogait szabalyozo rendelkezései.

6. Az ellatast igénybe vevd érdekeinek képviselete, a csaladi kapcsolatok apolasa és tiszteletben
tartasa érdekében az ellatds igénybevételekor megjeldlt hozzatartoz6 a bekoltdozéskor tanuk eldtt
aladirt meghatalmazas alapjan jogosult az ellatott személyes iratainak ¢&s egészségiigyi

crer

VIII. fejezet
Az otthon altal biztositott alapszolgaltatiasok

Az intézmény a teljes korli ellatas keretében gondoskodik a napi Otszori étkeztetésrdl, sziikség
szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasrol, egészségligyi ellatasrol, mentalis gondozasrol, a
lakhatas feltételeirdl, a napi 24 oras szolgalatrol.

Folyamatos a fiités, a vilagitas, a hideg- és a melegviz-szolgéltatas, valamint a szennyviz-elvezetés.
A fltési szezon oktober 15-t6l aprilis 15-ig tart. Ha a napi kozéphdmérséklet 3 egymast kdvetd
napon 15 fok alad siillyed, a flitést beinditjak. Fiitési szezonban a lakdszobdkban biztositandd
hémeérséklet 20-22 C°.

1. Etkezések rendje

Az ¢étkezést a Dbentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen, tovabba a megallapitott €lelmezési nyersanyagnorma alapjan kell
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nyujtani, a szocialis és kozétkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

Az otthonban napi haromszori f6étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt kell
biztositani) mellett két kisétkezés, valamint betegség esetén az orvos altal eldirt diéta biztositott,
dietetikus kozremiikdésével.

Az ¢étkezés helye az ebédld, kivételes esetekre (pl. agyhoz kotottség, betegség) a lakdszoba is
megengedett, ahol az apold személyzet segitséget nyujt.

Az ebédlobol az ¢lelmet csak indokolt esetben lehet kivinni, taroldsa az erre kijelolt
hiitdszekrényben lehetséges. A nem megfelelden tarolt élelmiszert a személyzet fertézésveszély
miatt megsemmisitheti.

Fokozott figyelmet forditunk lakéink folyadékfogyasztasara, kiillonds tekintettel a fekvObetegek és
demens betegeink esetében.

Az étkezéshez sziikséges eszkozoket a kozos étkezések helyszinén az intézmény biztositja. Az
onalldéan ¢étkezd ellatottjaink egyéni étkezések alkalmaval sajat evdeszkozeiket hasznalhatjak.
(pohar, tanyér, kanal, villa).

Az intézményi ételek intézetbdl valo elvitele, mas nem ellatast igénybe vevd személynek valo
juttatdsa nem megengedett.

Etkezés ideje:

Reggeli: 08:00-kor
Tizoérai: 10:00-kor
Ebéd: 12:00-kor
Uzsonna: 15:00-kor
Vacsora: 17:30-kor

Az intézményben Elelmezési Bizottsag mikodik. A kéthavonta tartandé megbeszélésen 3 6
bizottsagi tag képviseli az ellatottak érdekeit. Véleményezik az elmtlt hénapban elkészitett ételek
mindségét ¢s mennyiségét, illetve javaslatokat tesznek, melyeket az étlap késobbi Gsszeallitasanal
figyelembe vesz az élelmezésvezetd. A megbeszéléseken-, a tagokon kiviil- a tobbi ellatott is
bekapcsolddhat a munkaba. Az élelmezésvezetd az intézményi koltségvetés, a kozétkeztetési
rendelet és az orvos altal elrendelt diétakat figyelembe véve teljesiti a javaslatokat. Az Elelmezési
Bizottsag tagjai:

- élelmezésvezeto,

- vezetd apolo,

- szocialis munkatars-jegyzékonyvvezeto,
- 3 {6 ellatott.

Az étkezéssel kapcsolatos észrevételeket az ¢lelmezésvezetovel személyesen is megbeszélhetik!
A konyha veszélyes iizem, teriiletén kizarélag a konyhai személyzet tartozkodhat!

2. Takaritas rendje

Ko6z06s érdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénikus és rendezett koriilmények legyenek.
Ebben az ellatottak tevékeny kozremiikodése sziikséges, elsdsorban sajat lakdszobajukban és
kornyezetiikben. Az intézmény biztositja a rendszeres takaritast a kozosségi €s tisztalkodast
szolgalo helyiségekben ¢és igény szerint a lakoszobdkban. A helyiségek szell6ztetése naponta
tobbszor torténik.

3.Tisztalkodas rendje

Reggeli és esti fiirdés, mosakodas igény szerint a szobdban, illetve a k6zos vizesblokkban torténik.
Az agyban fekvO betegeknek a gondozondk raszorultsaguk szerint naponta segitenek a teljes
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tisztalkodasban. Aki nem tud Ondlldan tisztdlkodni annak segitséget nyQjt az apold személyzet
szlikség szerint.

Az apolds-gondozas keretében az intézmény biztositja a kordmvagast, és havi egy alkalommal
hajvagast ¢s a férfiak részére masnaponta borotvalast.

A személyes higiénidhoz kapcsolodd alapvetd tisztdlkodasi szerek atadésa az Onellatd lakdink
részére (szappan, WC papir, sampon) negyedévente torténik. A részleges és teljes kiszolgalast
igényld ¢és demens ellatottjaink szamara a miszakfelelds gondozondn keresztiil torténik a
tisztalkodasi szerek biztositdsa. A demens ellatottjaink higiénés sziikségleteinek kielégitését a
fiirdetési rend ¢€s a takaritasi szabalyzat szerint végezziik. Ezen tilmenden a gondozasi személyzet
szlikség szerint azonnali segitséget nyujt az ellatott részére.

Lakoink egészségének és méltdosdganak érdekében latogatd, hozzatartozd, egyéb olyan személy, aki
nem az intézmény kompetens dolgozodja nem vehet részt a lako fiirdetésében, inkontinencia-termék
cseréjében! Kérjiik, hogy sziikség esetén jelezzen a gondozoknak, akik soron kiviil megteszik a
sziikséges intézkedéseket!

Ha 6nmagat nem tudja ellatni, segitségre van sziiksége, kérjiik hasznalja a névérhivot vagy széljon
a gondozoknak! Kérjiik, hogy lakotarsait is segitse ebben!

4. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatottak sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak. Ha nem rendelkeznek megfeleld
mennyiségli, mindségli sajat ruhazattal, textilidval, az intézmény biztositja a harom valtés
fehérnemit, és haloruhat az évszaknak megfeleld két valtas felsé ruhazatot és labbelit (utcai cipd,
papucs) harom garnitura dgynemdit, torolkozot. A ruhazat €s a textilia 6sszetételérdl, mennyiségérol
¢s elhasznalodas esetén annak cseréjérdl az intézmény részlegvezetdje dont.

Az ellatott az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem kdételes hasznalni, azonban sajat ruhézatanak
elhasznalodésa esetén is csak a fent felsorolt ruhazati ellatast igényelheti. A személyes hasznalatra
kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni nyilvantarté lapon kell az ellatast
igénybe vevo részére kiadni.

Az ellatott altal hasznalt ruhazatot és textiliat bekoltozéskor az apolok egyéni azonositoval latjak el.
Késébbiekben behozott ruhazatot, textiliat a gondozondk felé jelezni kell az azonositas végett.

A tisztitasra kerild textiliat, pipere ruhat a gondozondk szedik Gssze, mosasi jegyzéken igazoljak a
ruhdk atvételét és visszaadasat. Ha az ellatott nem képes ruhazatanak leaddsara a tiszta ruha
biztositdsa a gondozond feladata. Az egyéni mosasok és az ezzel jard tevékenységek (centrifugalas,
teregetés), a lakdszobakban higiénés ¢és takarékossagi okokbol kifolyolag nem engedélyezett.
Ruhajavitas:

Az ellatottak a javitasra szoruld ruhazatukat miiszakfelelés gondozondnek vagy az altala megbizott
személynek adhatjak le tiszta allapotban, ¢s téle kapjak vissza jegyzék ellenében.

A ruhdzatukat egyéni azonositoval latjuk el, igy biztositjuk, hogy mindig ugyanazt a ruhat kapja
vissza. Vasalas csak az erre kijelolt helyiségben torténhet — a tlizvédelmi eldirasokat betartva.

Az dgynemiik és egyéb textilidk leadasa kéthetente torténik és természetesen sziikség szerint.

Az intézmény a textilidval torténd ellatas keretében a harom valtas 4gynemit biztositja.

Szerevezett keretek kozott a foglalkoztatas jellege szerint védd- és munkaruha ellatasrol, valamint
az egészséges €s biztonsdgos munkavégzés feltételeirdl az intézmény gondoskodik.

5. Egészségiigyi ellatas
A lakok orvosi ellatdsarol Dr. Molnar Marta haziorvos és Dr. Kasznar Toth Ildiké pszichiater

gondoskodik, a mindenkori elére meghatdrozott rendelési idében, mely az orvosi rendelében
kifliggesztésre keriil. A lakd (torvényes képviseldje) az egészségiigyi ellatasra jogositd kartyajat az
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altala valasztott haziorvosnak is leadhatja. Amennyiben nem igényli az intézmény altal alkalmazott
orvos altal nyujtott alapszolgaltatast, az intézmény orvosa csak siirgdsségi ellatasra kotelezett.

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatott:

- egészségmeglrzeését szolgald felvilagositasarol,

- orvosi ellatasrol, ennek keretében biztositjuk az egészségi allapot folyamatos ellendrzését,
tanacsadast, szlirést - szlirOvizsgalatokat, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyl szakellatdsba valod beutaldst, az orvos altal elrendelt vizsgélat elvégzését €s a
gyogykezelést, ha az az intézmény keretei kdzott megoldhato,

- sziikség szerinti alapapolasarol: személyi higiéne biztositasasrol, gyogyszerelésrol, étkezésben,
folyadékpotlasban, a hely és helyzetvaltozasban, kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,

- szakorvosi illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutasarol,

- kérhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,

- a gyogyszerellatasrol, az ellatott részére torténd tajékoztatasrol az orvos altal felirt gyogyszerek

szedésének okarol, mellékhatasarol,

- gybgyaszati segédeszkoz biztositasrol.

Az intézménynek készleten kell tartania az ellatasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez
igazod6 megfeleld gyogyszermennyiséget. A rendszeres gyogyszersziikségletnek megfeleld
gyogyszerekhez vald hozzajutast biztositja az intézmény, gondoskodik a gyodgyszerek beszerzésérol,
tarolasarol.

Az alapgyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze a vezetd apoloval.

Az alapgyogyszerkészlet 6sszedllitdsnal figyelembe kell venni az ellatast igénybe vevok egészségi
allapotat, valamint az esetleg el6forduld siirgds ellatast.

Az alapgyogyszerek korébol osszeallitott lista az intézményben kifliggesztésre keriil havonta
aktualizalva.

Az intézményi alapgyogyszereket, tovabba az injekcidval, infuzidval torténd ellatashoz sziikséges
anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a sztirdvizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket az ellatottak részére téritésmentesen - ideértve a gyogyszerért dobozonként fizetendd
dij koltségét is — kell biztositani.

A havi gyogyszersziikséglet Osszeallitasandl elsésorban a kozgyodgyellatasi igazolvanyra irhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert biztositja.

Az alapgyodgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a dobozdijat, valamint az inkontinencia ellatdsahoz
szlikséges anyagokat, eszkozoket, katétert, vizeletgyiijtézsakot az ellatott fizeti.

A Dbentlakdsos intézmény viseli az ellatast igénybe vevO rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének, valamint testkozeli segédeszkdzének teljes koltségét, ha:

e az ellatott a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme nem haladja
meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének (tovabbiakban nyugdijminimum)
20 %, illetve 30 %-at, vagy

e ha az ellatott részére a koltOpénzt az intézmény biztositja.

A Dbentlakasos intézmény viseli az ellatdst igénybevevO rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének részleges koltséget, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij
megfizetése utdn fennmarado6 havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20%, illetve 30%-at,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletének
koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybevevd jovedelmének a koltopénz
Osszegét meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a mindennapi élettevékenység



16

kivitelezése, biztonsagossa tétele, egyes funkcidkarosoddsok kompenzaldsa érdekében szakorvosi
javaslatra elrendelt testkozeli vagy test tavoli eszk6zok beszerzése.

Az intézmény biztositja a vényre felirt testtavoli gyogyaszati segédeszkozt. A testkozeli
segédeszkozok beszerzésének koltségét (szemiiveg, hallokésziilék, stb.) az ellatott fizeti.

Gyogyszerosztas naponta az orvos utasitasa szerint torténik. Kérjiik az orvosi utasitdsok pontos
betartasat. A segitségre szorulod lakok gyodgyszerbevételénél az apold személyzet segit.

Az ellatasban részesiild személy részére eldirt gyogyszer felhasznaldsat nyilvantartd lapon rogzitik.
Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a
velilk kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (osztaly atado fiizet)
vezetnek.

Gyogyszert az ellatast igénybe vevok az intézményi orvos és a gondozok megkeriilésével nem
szedhetnek, nem tarthatnak maguknal. Gyodgyszerelést csak az azzal megbizott szakdolgozo
végezhet.

Az ellatds soran gondoskodunk a személyre szabott banasmodrol. Az intézményi ellatasban
részesild allapotanak felmérését kovetden egyéni gondozasi terv késziil, amely kialakitdsaban,
rendszeres értékelésében és sziikség szerinti moddositasdban az igénybevevd, az igénybevevd
megjelolt hozzatartozoja, illetve a torvényes képviseldje aktiv kézremiikodése sziikséges az
eredményesség érdekében.

A csaladi kapcsolatok apolasa érdekében a vezetd apolo engedélye alapjan lehetdség van arra, hogy
az ellatast igénybevevovel kapcsolatot tartd személy részt vegyen az ellatast igénybe vevo fizikai
ellatasaban. Azonban megkérnénk a hozzatartozokat, hogy a tisztdzasi folyamatok alatt lakdink
személyiségi jogait tiszteletben tartva, hagyjak el a lakdszobat ez 1d0 alatt. Ennek—soran A fizikai
ellatasban résztvevd személy koteles egylittmiikddni az 4pold személyzettel és koteles betartani az
ezzel kapcsolatos szabalyokat.

6. Mentalhigiénés ellatas

Intézménylinkben a szocialis munkatarsak biztositjak az otthon lakoinak lelki gondozasat olyan
programok, tevékenységek szervezésével, amelyben az ellatottjaink szivesen vesznek részt.

Lakoink fizikai, szellemi és lelki eronlétének megtartasa érdekében allando és aktudlis programokat
szerveziink, melyek részletesen az éves foglalkoztatasi munkatervben megtalalhatok.

Lelki erénlét fenntartasara lehetdség van egyéni €s csoportos beszélgetéseken részt venni.

Fizikai erdnlét fokozasa érdekében intézményiinkben lehetéség van gyogytornasz altal biztositott
mozgasterapias foglalkozasokat igénybe venni, aki heti kettd napon van jelen az intézményben.
Konfliktus helyzetek megoldasara egyéni és csoportos beszélgetéseket kezdeményeziink.

A szabadid6 kulturalt eltoltéséhez az erre a célra kialakitott helyiségek adnak lehetdséget, ahol tv,
radio, kiilonbozd szorakoztatd jatékok (kartya, tarsasjatékok, memoriat fejlesztd jatékok) allnak
rendelkezésre lakdink szamara.

Lakoéink csaladi és tarsadalmi kapcsolatanak fenntartasat erdsiti intézménytink.

Segitjiik és tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikddését.

Rendezvényeinken, programjainkon hozzatartozoit, baratait szivesen latjuk.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, ezért kozos érdek, hogy a lakok az otthon altal
nyujtott lehetdségekkel élve részt vegyenek a foglalkoztatasban. Az intézmény a testi-lelki aktivitas
megorzése érdekében - koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsagaiknak
figyelembevételével szervez:

Aktivitast segitd fizikai tevékenységeket - napi rendszerességgel szabad levegdn tartozkodas,
fekvObetegek napi rendszerességgel levegdztetés, sporttevékenység, agytorna stb.

Szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (eldadasok, felolvasas, radiozas, tévénézés, kartya- és
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tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas, stb.).

Kulturalis tevékenységeket (rendezvények, ilinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-, miuzeum-
latogatas, kirandulas, stb.).

Biztositjuk az intézmény elhagyasanak lehetdségét, amely esetekben figyelembe vessziik az
ellatottak korat €s egészségi allapotat.

A hasznos 1d6tdltésre vonatkozo programokat a gondozasi tervben személyre szoldan rogzitjiik.

Az aktualis programokrdl a folyamatos tajékoztatast a falitijsdgokon kozoljiik, a foglalkozasokon
valo részvétel onkéntes.

Az intézmény valamennyi dolgozdja torekszik arra, hogy eldsegitse az intézményi életforméhoz
val6 alkalmazkodast.

7. Egyéni és a kozosségi vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lakénk élhet. Intézményiinkben lelki kozosségi
csoportos beszélgetéseket tartunk. A helyi plébanos havi rendszerességgel latogatja az intézményt,
és tart két helyszinen igeliturgiat és ezt kovetden minden ellatottat korbe latogat (dldoztat). Evente
négy alkalommal a helyi plébanos és a kantor (oltart épitenek fel) tartanak nagy iinnepi misét
ellatottjaink szdmara (Husvéti, Piinkdsdi, Mindenszenteki, Kardcsonyi). A tobbi egyhazi iinnepi
misét a helyi templomban, a Szent Laszl6 Romai Katolikus Templomban az ellatottakkal kiilsé
helyszinként latogatjak.

8. A foglalkoztatas megszervezése

Intézménylink a lakok meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapids foglalkozasok formait az ellatast igénybe
vevo ¢életkordnak és egészségi allapotanak, valamint képességeihez alkalmazkodva az ellatasban
részestlovel egylittmikodve valasztjuk meg, az egyéni gondozési tervben megfogalmazott
célkitlizésekkel Osszhangban. A szocioterdpids foglalkozasok koziil intézménylinkben a
munkaterapia €s a készségfejlesztd foglalkozasok lehetdsége biztositottak.

A munkaterdpia az intézmény miikodési korében szervezett tevékenység, amely az intézmény
nem ¢érheti el a napi négy oOrat és a heti husz ordt. A munkaterdpidban részt vevd ellatott
munkaterapias jutalomban részesithetd. A munkaterapias jutalom a munkavégzeés jellegétol fiiggden
differencialt, havi 0sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott
1d6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg. A
munkaterdpias jutalom gyakorisagarél, a jutalomban részesiilé személyekrdl, valamint annak
alkalmankénti O0sszegérdl a munkaterapidban valo részvétel figyelembevételével az intézmény
vezetdje hataroz. A munkaterdpias foglalkoztatas a 4. sz. melléklet alapjan végezhetd.

A készségfejlesztd foglalkozasok célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa kreativ,
muvészeti, mozgas- ¢és jatékterapidk alkalmazasaval. A képességfejlesztd foglalkozasbol szarmazo
eredményt az intézményben nyujtott ellatds szinvonaldnak, illetve az intézmény és egyiittmiikodo
partnerei rendezvényeinek szinvonalanak emelésére forditjuk.

9. Az érték-és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az ellatasra jogosult érték- €s vagyontargyainak megdrzésérdl az intézmény pénz- €s értékkezelési
szabalyzata rendelkezik. Ez ligyben részletes informaciot a szocidlis ligyintézd nyujt.

A megodrzésre - két tanu jelenlétében atadas- atvételi bizonylaton - atadott értéktargyakrol letéti
nyilvantartast vezetiink, azokat az intézmény pancélszekrényében helyezziik el.

Az ellatott, illetve a torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan készpénzét személyes
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nyilvantartasu letétbe helyezziik. A személyes letétben elhelyezhetdé készpénz havi Osszege a
mindenkori dregségi nyugdijminimum 0sszegét nem haladhatja meg. A laké ezen feliili készpénzét
az altala megjelolt formaban takarékbetétkonyvben, folydszamlan kell elhelyezni.

Gondnoksag alatt 1év0 személy esetén, amennyiben a személyes letétbe elhelyezett készpénz
gongyolitett Osszege a mindenkori Oregségi nyugdij minimum héaromszorosat meghaladja, az
intézmény az Osszeget gydmi betétbe utalja, a gondnok értesitése mellett. A letétben elhelyezett
Osszeg felhasznalasarol szigoru elszamolast vezetnek a pénzkezelési szabalyzat szerint. Az ellatott
részére bonyolitott 50.000,- Ft értékhatart meghaladd Osszegli beszerzésekhez és kiadasokhoz a
gondnok és a gyamhivatal hozzajarulasat kell kérni.

A behozott, hasznalatban tartott holmik, értékek megdérzésére, megdvasara az intézmény vezetdsége
¢s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre kéri, de teljes felelosséget csak az
értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. Ezért is célszert
csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat maguknal tartani.

A meg0rzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

A szocialis lgyintézd csak az ellatottnak, a megjelolt hozzatartozonak vagy a torvényes
képviseldjének az ellatott jelenlétében adhat felvilagositast a pénziigyi helyzetérol.

A letétbe helyezett értéktargyak illetve koltOpénz kiaddsa - az ellatott kérésére- kiadasi
pénztarbizonylaton torténik. Ertéktargy atvétele esetén az atadds- atvételi bizonylaton is
alairasukkal igazoljak az értéktargyak atvételét.

10. A laké elhaldlozasa esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt lako elkiilonitésérdl, a
torvényes képviseld, hozzatartozoi értesitésérdl, az ingosagok szambavételérdl, pénziigyi
elszdmolasrol, készpénz, valamint a téritési dij talfizetés Osszegének birdsagi letétbe helyezésérol.
Korhazban torténd elhaldlozas esetén a hozzatartozot a korhdz értesiti, melyet kovetden kérjik,
hogy haladéktalanul értesitsék az Otthont!

Intézményi elhaldlozds esetén a legrévidebb idon belill értesiti az intézmény a rendelkezd
nyilatkozatban foglaltak alapjan az ott els6ként megjeldlt hozzatartozot.

Az eltemettetésrdl a hozzatartozok gondoskodnak. Ha nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, az intézményvezetd a koztemetés elrendelését kezdeményezi az elhalalozés
szerinti telepiilési onkormanyzatnal.

IX. fejezet
Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és eseti téritési dija

1) A nagy ¢értékli érték- ¢és vagyontargyakat (képzémiivészeti alkotasok, bélyeg ¢és
éremgyljtemény, 50 ezer Ft feletti ¢kszerek) pénzintézeti megdrzésérdl a lako sajat
koltségén gondoskodik. Az errdl szold elismervény Orzését az intézmény a
pancélszekrényében biztositja.

2) Az Ellatott a fodrasz alapszolgéltatason feliil igényelt tevékenységei elvégzéséért a
felhasznalni szilikséges nyersanyagokat megvasarolja.

3) Ha a lako az alapszolgaltatds korében végzett szolgaltatisok helyett vagy mellett
gyogytornasz, gyogymasszor, pedikiirds, manikiirds stb. szolgéltatasat veszi igénybe, a
szolgaltato  altal meghatarozott dijat tériti. Kiils0 szolgaltatd szolgaltatasanak
igénybevételekor az intézmény dolgozoi kizdrdlag szervezd, koordinatori segitségnyujtast
adnak, kiilsé szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasért az intézmény semmilyen felelOsséget
nem vallal!

4) Az intézmény a lakdi részére szabadidds programokat (szinhaz, mozi, kirandulas, #diés,
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stb.) szervez. A programok finanszirozasa jellemzéen adomanyokbdl, illetve az intézmény
koltségvetésébdl torténik, igy lakdink részére ezek a programok ingyenesek. Amennyiben
olyan fakultativ programokat szerveziink, melynek koltségeit a lakodink fizetik, ezt el6zetes
igényfelmérés alapjan, Onkéntes alapu részvétellel szervezziikk. Az ilyen programok
koltségeit a résztvevok sajat maguk fizetik ki, ennek technikai koordinacidjaban (pl. pénz
Osszegyljtése, a programon az Orzése, stb.) az intézmény munkatarsai segitenek.
Amennyiben a programokat az intézménnyel jogviszonyban nem all6 személyek veszik
igénybe, a koltségek megtéritése résziikrol is sziikséges. A szabadidds programokon térténd
részvételben a szocialis €s terapias munkatarsak nyajtanak segitséget az igények alapjan. A
kisérék szadmat a vezetd apold hatarozza meg a csoporttagok egészségi és pszichés
allapotanak figyelembevételével. A kisérd, a szervezésben, lebonyolitdsban résztvevod
munkavallalok koltségeinek terheit az intézmény viseli.

Az alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok eseti téritési dija mindenkor az
aktualis onkoltségnek megfeleld.

Az elozetes bejelentések alapjan a hozzatartozok részére igénybe vehetd az otthon
vendégszobija.

X. fejezet

Az egyiittélés szabalyai

Az altalanos napirend valamennyi ellatast igénybe vevore érvényes. Ettdl indokolt esetekben,
engedéllyel el lehet térni.

1. Napirend

Reggeli felkelés 06:00-kor

Reggeli tisztalkodas 06:00-07:00 o6rakor
Szobavizit 11:00 6rakor

Délutani csendespihend 13:00-14:00 oraig
Villanyoltas, esti pihend 22:00 oratol

Az intézmény kérése a lakoink felé, hogy reggel 06:00 eldtt és este 22:00 6ra utdn csendesen
kozlekedjenek és halkan beszéljenek, a TV és radidkésziilékeket halkitsak le, hogy lakotarsaikat ne
zavarjak. Kérjiik, hogy egymassal figyelmesen, kedvesen viselkedjenek.

2. Latogatasi ido

Nyéron naponta: 08:00-19:00
Télen naponta: 08:00- 18:00
Stlyos betegség esetén eldzetes egyeztetés alapjan korlatlanul latogathatjak lakdinkat.

3. Lako- és betegszobak altalanos rendje

Minden lakonak sajat maga ¢és lakotarsai érdekében vigyaznia kell a rendre, tisztasagra,
erejéhez mérten koteles a sajat szobdjaban €és kornyezetében tisztasagot tartani, abban
tevékenyen részt venni.

Az ¢&jjeli szekrényben tisztdlkodasi eszkozok €s egyéb személyes targyak tarthatok.

A lakoszobakban romland6 élelmiszert kizarolag csak hiitészekrényben lehet tarolni, szaraz
arut (pl: kekszet) fedett dobozban kell tartani. A szobakban tarolt ¢lelmiszereket a
teakonyhaban kérjiik elfogyasztani, majd az étkezés befejeztével rendet rakni - a ragesalok
megtelepedésének megeldzése €s az ételmérgezések kikiiszobolése érdekében.
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e A kozponti ebédlébdl ¢€lelmiszert, evoeszkdzoket, edényeket a lakdszobdkba elvinni nem
lehet.

e A laké- és betegszobdk rendjének ellenérzésekor, az ellatast igénybe vevd koteles
egyiittmiikddni a vizsgalatot végz6 személlyel (szekrények, polcok stb.).

e A lakdszobak bezarasakor nem szabad a kulcsot a zarban hagyni, a bent felejtett kulcsot a
miuszakfelelos gondozoéndnek at kell adni, az errél késziilt jegyzokonyvet az a
részlegvezetohoz el kell juttatni.

e A lakoszobakban a dohanyzas TILOS! Kérjik, hogy az intézményen kivil csak a
dohényzasra kijeldlt helyen dohanyozzon, ott is ligyeljen a kdrnyezet tisztasdgara.

e Lakdszobdkban és a folyosdkon a napi, illetve a sziikség szerinti szell6ztetés minden
¢vszakban sziikséges. A kozos helyiségek szelloztetését a takaritoszemélyzet végzi,
meghatarozott rend szerint, illetve sziikség szerint.

e Az intézménybe behozott élelmiszert MINDEN ESETBEN KERJUK BEMUTATNI a
gondozoknak. Tovabbi kérésiink a latogatok felé, hogy ne kinaljdk meg a szobatarsakat
¢lelmiszerrel a félrenyelés veszélye miatt.

4. Az otthonban az alkoholfogyasztas csak kulturalt formaban engedélyezett. Tartozkodni kell az
olyan mértékli alkoholfogyasztastol, amely az egyiittélés alapvetd szabalyait sérti, illetve az otthon
lakoinak a nyugalmat zavarja.

5. A televizidzas és radidzas a nap barmely szakaszaban megengedett. Ko6zos késziilék ki- és
bekapcsolasat, valamint szabdlyozasat az arra kijelolt dolgozd végezheti. Az esti lepihenés vagy
csendes pihend alatt a lakoszobdban 1éve televizid ¢és radid hasznalata a szobatarsak
beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségben /tarsalgdban/ 1évo eszkdzok hasznalhatok az esti
lepihenés utén is, azonban figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakotars pihenését nem zavarhatja.
Az intézmény a koOzOsségi terekben biztositja a televizidozds lehetdségét. Amennyiben a
lakdszobaban sajat tv késziiléket kivan miikodtetni, a tv szolgaltatds eszkozigényeinek koltségét
onalldan viseli.

6. Az otthon vezetdje évi két alkalommal - sziikség esetén tobbszor is - lakoégyiilést tart, melyen
tajékoztatja az otthonlakokat az Oket érintd kérdésekrdl, az intézmény életérdl, eredményeirdl és
terveirdl. A lakogytilésen az otthonlakok elmondhatjak kifogéasaikat, véleményeiket és javaslataikat.
A lakogytilésrdl feljegyzés és jelenléti iv késziil.

Az otthon vezetdje évi egy alkalommal nyilt napot tart a hozzatartozok és gondnokok, valamint a
lakok érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek képviseldi részére, melyen tdjékoztatast ad az
intézményben folyd gondozasrol, az ellatas feltételeirdl, terveirdl.

7. Az otthon hazirendjének stlyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan. A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevo:

d) lakotarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartosan zavarja,

e)  haalak¢ ittas magatartasaval a lakotarsait és a szolgdlatban 1évé dolgozot zaklatja,

f)  ha lakotarsaival és az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,

g) ha az int¢zménybdl tobb alkalommal eldzetes bejelentés nélkiil tavozik, és 24 oran beliil
nem érkezik vissza, vagy visszaérkezésének akadalydt nem jelzi, erre az iddre teljes
Osszegl téritési dijat tartozik fizetni.

Amennyiben a Hazirend hatalya al4 tartozo barmelyik fél a masik nyugalmat, testi-lelki biztonsagat
megsérti vagy veszélyezteti, kiilondsen, ha durva, agressziv, testi épséget veszélyeztetd viselkedést
mutat akar fizikalisan, akéar verbalisan - a megallapodasban rogzitett intézményi jogviszony, illetve
a munkaviszony - a megallapodasokban/kozalkalmazotti kinevezésben rdgzitett felmondasi
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feltételekre tekintettel — azonnal felbonthatd. Ide tartozik az, az eset, amikor az ellatott személy a
lakotarsanak/lakotarsainak, illetve a kozfeladatot ellatd személynek mindsiilé dolgozonak sérelmére
8 napon tul gydgyulod sériiléseket okoz, az intézményvezetd a rendorség felé feljelentéssel €l, €s a
feljelentésben foglaltakat a renddrség, birdsag megalapozottnak itéli. Az intézményvezetd szintén
azonnal kezdeményezheti az intézményi jogviszony megsziintetését, amennyiben az ellatott
folyamatosan zaklatja, illetve 8 napon beliil gydgyuld sériiléseket okoz lakotarsanak, illetve a
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilé dolgozonak.

Egyéb esetben az intézményvezetd a lako intézményi jogviszonydnak megsziintetését, illetve a lako
athelyezését kezdeményezheti, ha a laké a hazirendet harom alkalommal sulyosan megsérti, és ezt a
tényt a feljegyzések igazoljak.

8. Az otthonlakd az intézmény dolgozojanal munkat nem vallalhat. A Szocialis Munka Etikai
Kodexben leirtak betartdsa minden munkavallaldé szamara kotelezd. Kiilonos tekintettel felhivjuk a
figyelmet annak 23. pontjara, amely kimondja: ,, a szocidlis munkaban ésszeférhetetlen a szocialis
munkds és a kliens kozotti rokoni, barati, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és a
kozosseégi portalokon szervezodo, maganjellegii virtudlis érintkezés.”

9. Intézménybe belépésre jogosultak kore:

0 azintézménnyel szerzddéses jogviszonyban allé személyek:

0 fenntarto és képviseldje,

0 kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerz6déssel, onkéntes szerzddéssel,
egytittmiikodési megallapodassal rendelkezok,

0 hallgatoi, tanul6 jogviszonnyal rendelkezdk, gyakorlatra érkezok, iskolai kozosségi
szolgalatot teljesitok,

0 lizemeltetési, szolgaltatasi feladatokat ellatok,

Hatalyos jogszabdlyok alapjan:
0 aképviseldi igazolvannyal rendelkezdk,
0 ellendrzés céljabol:

I az alapvet6 jogok biztosa, illetve meghatalmazas alapjan a vizsgalatot végzo
munkatarsa,

0 az Allami Szamvevszék munkatarsa,

I korményzati ellenérzést végzd személy,

I esetleges ligyészségi eljaras esetén az eljarassal érintett szerv, személy igazolvanya
felmutatasaval.

2. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az otthonbdl szabad kijaras van, amelyet az iigyeletes névérnek be kell jelenteni.

A lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, azonban tavollét nem engedélyezhetd, ha a
kezeldorvos azt nem javasolja a lak6 6nmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.
Az intézménybdl valo eltavozast a vezetd apolonak eldzetesen legalabb két munkanappal kordbban
be kell jelenteni. Az eltavozast és a visszaérkezést a portan, és a miiszakban levé gondozéndnek is
jelezni sziikséges! Az otthonbol torténd tavozaskor a lakd altal elvitt, az intézmény tulajdonat
képezd ingosagokrol bejelentést a miiszakban 1év6 apolonak kell tennie, aki azt rogziti az atado
fiizetben. Visszaérkezéskor sziikséges hasonloképpen jelezni és bemutatni a visszahozott holmikat.
A visszaérkezés olyan idépontban torténjen, hogy az a tobbiek nyugalmat ne zavarja.

A tavollét kimendnek mindsiil, ha egy napon beliili idétartamu, s a nap folyaman a lako legalabb
egy ¢étkezést igénybe vesz. A tavollét szabadsagnak mindsiil, ha a lako legalabb 24 6rat tdvol van és
egy napon beliil egyetlen étkezést sem vesz igénybe. A szabadsagra vald eltadvozast — a rendkiviili
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esetek kivételével - két munkanappal elétte reggel 9 oraig kell jelezni a miuszakfelelds
gondozdéndnek.

A visszaérkezés varhatdo idOpontjat meg kell adni. Amennyiben a napi eltdvozasrdol nem tud
visszatérni, azt telefonon vagy mas modon be kell jelenteni.

3.Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

Kérjiik minden lakonktol, hogy egymassal kedvesen, udvariasan, elézékenyen viselkedjenek, ez
kozos érdekiink. A lakotarsakkal wvald tiszteletteljes bandsmod hozzasegit minket egy
konfliktusmentes, harmonikus 1égkdr kialakitasdhoz.

Ha valaki lakotarsanak nyugtalansagat, zavartsagat, eltévedését észleli, kérjiik jelezze azt az apold
személyzet felé. Az ilyen allapotok rendezése, nyugtalan lakok megnyugtatasa ndvéri feladat.

A lakok és a hozzatartozok kapcsolatdnak apolasa, segitése érdekében figyelmet forditunk a
latogatas meghittségének biztositasara.

A latogatasok idejét csak oly mértékben korlatozzuk, ami az ellatas zavartalansdgadhoz sziikséges.
Lakoéink védelmében a portaszolgalat feladata nyilvantartani a latogatd €s a latogatott nevét, a
latogatas kezdetét, végét. Kérjik szives egylittmitkddésiiket!

A portaszolgélat kotelessége értesiteni a szolgalatban 1évé osztalyos szakdolgozdot a latogato
megérkezésérdl, igy kérjik latogatdinkat, hogy az intézménybe érkezéskor jelezzenek a
portaszolgalatnak!

Latogatas soran az ellatott és latogatoja koteles az intézmény napirendjéhez igazodni és a tobbi
ellatott érdekeit is szem eldtt tartani, magatartdsukkal nem zavarhatjdk az intézmény rendjét.
Amennyiben a latogaté viselkedésével probléma meril fel, a gondozond, a miuszakfelelds
gondozond intézkedhet. Kérésiikre a latogatd koteles a rendzavarast abbahagyni, illetve az
intézményt elhagyni.

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megsértd személlyel szemben az intézetvezetd
intézkedést tehet, melyben korlatozhatja a latogatas helyét és idejét.

Az étkezések idejét kivéve lakoink hozzatartozoikat a latogatd szobdban, tarsalgoban fogadhatjk,
lakészobdban, agy mellett csak indokolt esetben, - pl. betegség esetén — a szobatarsak
beleegyezésével tartozkodhat.

Lakoéink védelmében kérjiik, hogy aki a latogataskor, vagy azt egy héttel megel6zden magan, vagy a
vele egy héztartasban ¢l6 személyen fert6zd betegségre utald tiineteket (hasmenés, hanyas, 14z,
bdrelvaltozasok stb.) tapasztal, ne 1atogassa lakoinkat!

Rendkiviili esetben — pl. jarvanyiigyi indokbol — az intézményvezetd latogatasi tilalmat rendelhet el,
melyet kifiiggesztés tjan irasban koteles kihirdetni.

Latogatok csak az erre a célra kijelolt dohanyz6 helyen dohanyozhatnak.

A latogatok részére eldzetes megrendelés alapjan étkezést tudunk biztositani, az érvényes
vendégebéd dijszabasa alapjan. A befizetés a pénztarban torténik.

A latogatokat kérjiik az egyiittélés alapvetd szabalyainak betartdsara. Az ellatds soran felmertiild
panaszok esetében kérjiik a hozzatartozokat, hogy észrevételeiket a vezetd apold, a részlegvezetd
vagy az intézmény igazgatdja felé sziveskedjenek jelezni.

4. Egyéb egyiittélési szabalyok
Elektromos kerekesszék haszndlata az intézményben:

Néhany Ellatott fizikai és egészségi allapota elektromos kerekesszék hasznalatat teszi sziikségessé
szamukra.
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Az elektromos kerekesszékek beszerzése, lizemeltetése, hasznalata és karbantartasa minden esetben
az elektromos kerekesszék tulajdonosénak a feleldssége.
Elektromos kerekesszékkel az intézmény fobejaratan keresztiil lehet kozlekedni.

A balesetek ¢és a konfliktusok kialakuldsanak megeldzése érdekében

e az ¢piileten beliil a megengedett maximalis haladési sebesség a 2. fokozat lehet (1 fokozat az
elektromos kerekesszékek maximalis sebességének 1/5 részével egyenlo)

e az intézmény udvaran a megengedett maximalis haladéasi sebesség a 3. fokozat lehet (1
fokozat az elektromos kerekesszékek maximalis sebességének 1/5 részével egyenld)

e mind az épiiletben, mind az intézmény udvaran az elektromos kerekesszékekkel menetirany
szerint a jobb oldalon kell kozlekedni

e az intézmény teriiletén az elektromos kerekesszékkel kozlekeddknek minden esetben

elsobbséget kell adniuk a gépjarmiivel, gyalogosan, vagy egyéb segédeszkdzzel
kozlekeddknek.

Allattartds
e Az intézmény teljes teriiletén a kébor allatok etetése, azok beengedése, befogadasa tilos! A
kobor allatok intézmény koré szoktatdsa esetén az etetd lakokat terheli az adott allatok
ivartalanitasa, oltatdsa, a teriilet tisztantartasa, miianyag tanyérok stb. 0sszeszedése.

XI. fejezet
1. A téritési dij

1. Az intézményi ellatasért a jogszabalyok eldirasai és a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag Csongrad-Csanad Megyei Kirendeltsége altal megéllapitott és a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag féigazgatdja altal jovahagyott téritési dijat kell fizetni, havonta
utolag, eldszor a bekoltozést kovetd honap 10. napjaig. Az intézményi téritési dij étkezéssel €s
étkezés nélkiil kertilt megallapitasra. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatdsok ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi 6nkdltséget.

Az intézményi téritési dijat €s a személyi téritési dijat ellatasi napra kell meghatarozni.

2. Akinek jelentds pénzvagyont és ingatlanvagyont érintd téritési dij megallapitassal torténik a
személyi téritési dij fizetése, a jovedelem feliilvizsgalatdhoz ellatottnak/hozzatartozoknak az
ingatlan és pénzvagyonrdl sz6l6 aktudlis igazoldsokat évente egyszer be kell benyujtania (ado-
¢s értékbizonyitvany, igazolds a pénzvagyonrdl).

3. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targy év aprilis 1.-ig allapitja meg. Az érvényes napi
intézményi téritési dijrol ¢és mértékérél az intézmény vezetdje vagy a részlegvezetd
lakogytilésen, a falujsagra vald kifliggesztéssel, illetve irasbeli értesitésben ad tajékoztatast a
lakok (torvényes képviseldik) részére. A varhatd napi téritési dij mértékérdl a tijékoztatas az
eldgondozas soran is megtorténik.

4. A személyi téritési dij felsO hatara az intézmény téritési dij. A fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezetd vagy a fenntartd allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitasa eldtt az
intézményvezetonek jovedelemvizsgalatot kell végeznie a kérelem elbterjesztésekor benyujtott
jovedelem és vagyonnyilatkozata alapjan, kivétel az 1993. évi IIL tv. 117/B. §. (1) bekezdése
szerinti onkéntes vallalas.
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A személyi téritési dij alapja a jovedelmébdl képzett jovedelem hanyad, amely nem haladhatja
meg a havi jovedelmének 80%-at.

a) Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhédnyad €s az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

b) Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentdés pénzvagyonnal a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd 0sszege.

c) Ha az ellatott jelentés pénz- és ingatlanvagyonnal ne rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhdnyad a mas altal vallalt személyi téritési dij — és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére megallapodas alapjan a gyermek
koteles (2017. januar 1. utdn bekoltozott ellatottak esetében).

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében az intézmény megallapodast kot a gyermekkel.

A megallapodas tartalmazza:

a) amegfizetendd dijkiillonbozet 0sszegét

b) a fizetésre vonatkoz6 szabalyokat

c) amegallapodas megszegésének jogkovetkezményét.

Ha a megallapodas nem jon létre, a fenntart6 a bir6sagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra
iranyad6 szabalyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi kotelezettsége és
képessége mértékével aranyban alldan a dijkiillonbozet megfizetésére kotelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi

jogviszonyat, a birdsag jogerds hatarozataig az ellatott személyi téritési dijat a Szt. 117. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani.

Az 1993. ¢évi III. tv. 117/B §. (1) -a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat

megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését
legfeljebb 3 év id6tartamra vallalhatja, amely idétartam meghosszabbithato.

7.

10.

Ha tartdsi szerzOodést kotott, akkor a téritési dij fizetésére a tartast-gondozast szerzédésben
vallal6 kotelezett, ekkor a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Gsszeg.

. A téritési dij megallapitasa sordn figyelembe kell venni, hogy a koltépénz Osszege nem lehet

kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij Osszegének 20%-ndl, illetve, ha a
téritési dij vagyont is terhel, 30%-nal.

. Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni, illetve nem

fizeti meg, ¢és az intézményi téritési dij vagy az Onkoltség erejéig , vagy annak egy részéig
fennallo kiilonbozet megfizetését megallapodas alapjan sem vallaltdk, a tartasra koteles
hozzatartozd részére fizetési kotelezettséget akkor lehet megallapitani, ha a csalad havi
Osszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat az egy fore jutd jovedelem meghaladja az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 2 és félszeresét.

A megallapitott személyi téritési dijat az adott hoénapban esedékes havi jovedelem
atvételekor, de legkésobb a targyhot kovetd honap 10. napjig kell megfizetni. Az érvényes
szabalyozasnak megfeleléen, egyéni gyogyszerigények koltségét és az inkontinencia termék
koltségét az ellatott személy viseli személyre sz016 szamlazas szerint.
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A személyi téritési dij Osszegét - az intézményi téritési dij valtozasat kdvetden - évente két
alkalommal lehet feliillvizsgalni. A feliilvizsgalathoz sziikséges adatokat a lakd (tdrvényes
képviseldje) és hozzatartozoja koteles megadni.

12. A két hénapot meg nem haladd tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi személyi

téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetdk. A két honapot
meghalado tavollét idejére

a) az egészségligyl intézményben torténd kezelés idotartama alatt, a tavollét mindennapjara a
napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az el6z6 pont ala nem tartozo esetben a tavollét mindennapjara a napi személyi téritési dij
60 %-at fizeti.

13.Teljes téritési dijat kell fizetnie annak a lakonak, aki tdvolmaradéasat nem jelenti.

1y

2)

3)

4)

1)

2)

3.

2. Kartérités

A lakonak haszndlatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, melyet
elidegeniteni, megrongélni, megsemmisiteni NEM SZABAD! A szandékosan okozott karért a
lako kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint. A szandékosan
okozott kar 6sszegének megallapitdsanal az elhasznalodas mértékét figyelembe kell venni.

A kéartéritést az otthon vezetdje a lakonak a téritési dij befizetése utan visszamaradé jovedelme,
készpénzvagyona, illetve a koltdpénze terhére allapitja meg. Kivételt képez a munkajutalom. A
kartéritésnek részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd. Kartérités cimén a
visszamarad6 jovedelembdl, a készpénzvagyonbol, illetve a koltdpénzének 50%-at lehet
havonta levonni. A teljes kar 6sszegét le kell vonni.

Amennyiben a laké a szobdjat, annak berendezését, felszerelését nem a rendeltetésének
megfelel6en haszndlja, a helyreallitas (festés, javitas, stb.) koltségeit koteles megtériteni.

Az ittassadgbol eredd mentdszolgalati igénybevétel és egyéb koltségek az otthonlakot terhelik.

XII. fejezet
1.Athelyezés

Az intézményi jogviszony tartama alatt a laké mdas intézménybe torténd athelyezését
kezdeményezheti: a lakd, illetve torvényes képviseldje, valamint az intézmény vezetdje.

Az intézményvezetd az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha az ellatast igénybe vevo:

- egészségiligyl allapotanak megvaltoztatdsa miatt indokolt, vagy nem az egészségiigyi
allapotanak megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre,

- a hazirendet tobbszor, stlyosan megsérti, és errdl feljegyzés késziil. A hazirend sulyos
megsértésének eshetdségeit az Egylittélés szabalyai 6. pontja tartalmazza.

A 2/a pont esetében a lako kezeldorvosanak javaslatat, valamint az igénybevevonek, illetve

torvényes képviseldjének egyetértd nyilatkozatdt be kell szerezni. Ha az ¢érintett személy az
egyetértd nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi jogviszony megsziintetheto.
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4. Ha az ellatas igénybevételét beutald hatdrozat alapozza meg, az athelyezésrdl is a beutald szerv
dont. Ha az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, az
athelyezéshez az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje és a masik intézmény vezetdjének
kozos megegyezése sziikséges.

2. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a lako halalaval,

c) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama — az igénybe vevo kérésére- meghosszabbithato,

d) megallapodas felmondasaval.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor alairt megallapodast:
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- az intézményvezeto,

irasban mondhatja fel.
1. A felmondésnak akkor van helye, ha:

- az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- masik intézménybe torténd athelyezése indokolt,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének a jogszabalyban foglaltak szerint nem tesz eleget.

A téritési dij-fizetési kotelezettségnek abban az esetben nem tesz eleget, ha:

e hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja
meg.

Ha nem kérik a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyok lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha 3 honapon at, téritési dij-tartozas all fenn, irasban tdjékoztatjuk a felmondés lehetdségérdl,
annak kezdd id6épontjarol, valamint arr6l, hogy nem kérte a jovedelemvizsgalat lefolytatasat.

Nincs helye a felmondasnak abban az esetben, ha a téritési dij kotelezettségének azért nem tesz
eleget, mert jelzalogjog-bejegyz¢€s tortént az ingatlanvagyonan.

2. Amennyiben az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozta meg, az 1. pont szerinti
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esetekben az intézményvezetd a beutald szervnél kezdeményezheti az intézményi jogviszony
megsziintetését.

3. A felmondasi id6 harom hénap. Ha a felmondas jogszerliségét vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha a fenntart6 vitatja az ellatott, illetve térvényes képviseldjének indokolas nélkiili felmondasat, a
birosagtol kérheti a jogellenesség megallapitasat.

A birésaghoz fordulhat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, ha vitatja az intézményvezetd részerdl torténd felmondast vagy a fenntartdi dontést.

A felmondas jogszerliségének kivizsgalasaig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositjuk.

4. Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve
torvényes képviselojét:

e a személyes hasznalati targyak ¢és megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl és feltételeirdl.

e Amennyiben az intézményi jogviszony megszliinését kovetd 30 napon belill a személyes
hasznalati targyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kdvetd 8 napon belill tett felszolitasra
sem jelentkezik, ugy tovabbi igényt nem tamaszthat, azokat az otthon vezetdje a lakok
kozott szétoszthatja, illetdleg megsemmisitheti.

e Az esedékes illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségrol.

e Az intézménnyel, illetve az igénybe vevdvel szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok
eldterjesztési €s rendezési modjarol.

5. Ajogviszony megsziinésekor:

- Az eltdvozdst megelézéen a lakd koteles az intézeti és sajat leltar elkészitésében
kozremiikodni. Az elkésziilt leltdr papirjait a muszakfelelés gondozond a gondozotti
igyintézonek adja at, és itt késziil a végleges elszamolas a fizetendd téritési dijrol.

- Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevd haldlaval sziinik meg, a miiszakvezetd
dolgozod koteles a zard leltart haladéktalanul elkésziteni, az elhunyt valamennyi ingosaga a
torvényes orokosnek keriil dtadasa a hagyatéki végzést kovetden.

XIII. fejezet
Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok

a) Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol és a lakok személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

b) A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoéan sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet koteles betartani.

c) Az otthon dolgozoinak titoktartdsi kotelezettsége van. Az otthon lakdival, illetve azok
hozzatartozdival udvariasan és elézékenyen kell viselkednie.

d) A dolgozdknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.

e) Az intézményben dolgozd, valamint kozeli hozzatartozoja, élettarsa az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést az ellatas id6tartama alatt - illetve
annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kdthet.

f) A dolgozé munkavégzése soran oOvja és védelmezi az intézmény vagyonat, azért anyagi
felelosséggel tartozik.

g) Az ellatast igénybevevoknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyjtok emberi méltosagat,
személyiségi jogait.
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Szt. 94/L. § (2) Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az elégondozassal megbizott személy,
illetve az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4polo, intézményvezetd apold, gondozd,
szocialis, mentalhigiénés munkatars.

A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében a hazirend 2. szamu mellékletét képezi
az ellatast igénybevevok részérdl esetlegesen felmeriild, a testi épséget megovod, korlatozod
intézkedésnek nem mindsiild intézkedésekre vonatkoz6 belsé utasitas.

Dolgozoink igyekeznek, hogy lakoink otthonra talaljanak az intézetlinkben, lakoinkat kérjiik,
hogy észrevételeikkel, javaslataikkal segitsék ezen célunk megvalositasat.

Az intézet dolgozoi a lakok kozti anyagi jellegl vitas kérdésekben nem foglalhatnak allast.

A dolgozonal ellatott munkat ne vallalhat. A Szocialis Munka Etikai Kodexben leirtak betartasa
minden munkavallalé szamara kotelezo. Kiilonds tekintettel felhivjuk a figyelmet annak a 23.
pontjara, amely kimondja: ,,a szocidlis munkaban osszeférhetetlen a szocialis munkas és a
kliens kozotti rokoni, barati, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat és a kézossegi
portalokon szervezodo, maganjellegii virtualis érvintkezés”.

November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujto
intézményeknél munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozokra
kiterjedéen munkasziineti nap. A Szocidlis Munka Napjan az intézményben a folyamatos
ellatast a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény 102. §-a szerinti munkasziineti
napokra egyébként iranyadé munkarend szerint szervezziik és biztositjuk.

XIV. fejezet

Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Kérjiik lakoinkat, hogy tiiz, vagy egyéb veszélyhelyzet, katasztréfa esetén sajat biztonsaguk
érdekében is tartsdk be a mentést, elharitast iranyitok utasitasait. Amennyiben Ondk észlelnek tiizet,
barmiféle veszélyt jelentd forrast, azonnal jelezzék a miiszakban 1€v6 apolonak.

Kérjiik, abban az esetben is forduljanak a miiszakban levd &poldhoz, ha az Intézményben
lakotarsaik rosszullétét, vagy balesetét észlelik. Kérjiik tartsak be az 4polo utasitasait.

Dohanyozni csak az arra kijelolt teriileten szabad, a lakdszobédkban, épiileten beliil tilos.

Z.aro rendelkezések

E hézirend kihirdetéskor 1ép életbe.

Kistelek, 2020. november ,,........ ”

Kerepeczki Magdolna
intézményvezeto
Az intézmény hazirendjét jovahagyom.
Szeged, 2020. november ,,......... ”
Nyari Amalia

igazgato
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